 Praktiker)

A magyar barkacsaruhaz

Praktiker online iizletszabalyzat
2022.03.31-tol hatalyos

Bevezeto rendelkezések

Ezen Uzletszabalyzat feltételei 1épnek hatalyba a Praktiker Kft. terméksorabol kivalasztottarucikkeknek
a) a www.praktiker.hu honlapon, illetve

b) a telefonos vevészolgalatunk kozremiikodésével (tel.: +36-80-32-32-32) (tovabbiakban:
,Praktiker vevGszolgalat ) a Praktiker webshop- on keresztiil térténé megrendelésekor.

A vasarlé szerz6déses partnere:
Név: Praktiker Kft.
Székhely: 1095 Budapest, Mester utca 87.

Cégjegyzékszam: 01-09-669019
Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék
Cégbirosaga

Ugyvezetd igazgato: Partos Zsolt

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal engedélyének szama: M/002526
Székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. Postacim: 1534 Budapest. Pf.: 919.
mkeh@mkeh.gov.hu

Adoszam: 12136849-2-44

NEBIH Erdészeti Igazgatosag altal adott technikai azonosito: AA3327061

Cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly utca. 24. Postacim: 1525 Budapest, keleti Karoly
utca 24. ugyfelszolgalat@nebih.gov.hu

F-Gaz ligyfélazonosito: 1000000008744

MCC kod: 5200

Praktiker vevOszolgdlat elérhetOségei: Telefonszama: +36-
80-32-32-32; +36-1-323-23-23,
E-mail: info@praktiker.hu , Weboldal: https://www.praktiker.hu

A Praktiker vevészolgalat tigyfélszolgalati ideje:

hétfo- szombat: 8:00-20:00

vasarnap: 9:00 — 17:00

Az tgyfélszolgalat munkasziineti napokon nem iizemel, illetve vasarnaponként chatboton és éléchaten
érhetd el.

A Praktiker webaruhazat fejleszti, valamint a tarhelyet szolgaltatja:
NeoSoft Informatikai Szolgaltaté Kft. 8000

Székesfehérvar, Tavirda utca 2/A. Torony

Irodahaz, Il. emelet 1.

Kozponti email: info@neosoft.hu
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A szerzddés targyanak 1ényeges tulajdonsagai

I.1. A honlapon szerepl6 értékesitésre kinalt minden termék sajat adatlappal rendelkezik. Az adatlaptobbek
kozott tartalmazza:

a termék megnevezését,
méretét, ha az relevans,
legalabb egy tajékoztato jellegii fotot,
a term¢k arat, egységarat,
a szallitasi dijat
e adott esetben a termék Iényeges tulajdonsagair6l 6sszefoglalot.
Az ismertetd leiras tudatos fogyaszto altali téves értelmezésébdl eredd karokért feleldsségetnem
vallalunk.
1.2. Tarsasagunk a megfeleld gondossaggal kezeli a honlapon szerepld informacidkat, azonban azokban
valtozas, eliras mindezek ellenére lehetséges. Az adatbazisban szerepld esetleges nyilvanvalo hibakért,
elirasokért feleldsséget nem vallalunk.

1.3. A honlapon megjelenitett képek illusztraciok, igy azok valosagtol valo esetleges eltéréséért feleldsséget
nem vallalunk, de toreksziink ra, hogy a termékképek lehetdség szerint a valosagot tiikkrozzek.

I.4. Amennyiben a honlapon szerepld informacio a tudatos fogyasztotol elvarhato ésszerti eljaras mellett
homalyosnak, hianyosnak, vagy ellentmondonak tiinik, ugy javasoljuk a Tarsasag iigyfélszolgalatanak
megkeresését. Ennek elmaradasabol ered6 hatranyos kovetkezményekért a Tarsasag feleloséget nem vallal.

I.5. Amennyiben a Szolgaltato minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére, kiilonds
tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0™" Ft-os vagy "1" Ft-o0s arra,akkor a Szolgaltato
nem koteles a terméket hibas aron atadni, szallitani, hanem felajanlhatja a helyesaron torténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

I1. Regisztracio

I1.1. A Praktiker honlapjan keresztiil torténé megrendelés regisztracioval és regisztracio nélkiil is
lehetséges. A regisztracio és a hozza kapcsolodo adatszolgéltatas onkéntes.

11.2. A regisztracio elektronikusan, egy adatlap kitoltése és elkiildése utjan torténik a Praktiker Kft.
honlapjan keresztiil, és feltétele, hogy a felhasznalo a jelen Uzletszabélyzatot elfogadja, és annak
rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismerje el. A Praktiker Kft. jogosult visszautasitanibarmely
regisztracids igényt, amennyiben a felhasznald valotlan vagy hianyos adatokat ad meg a regisztracios
adatlapon, vagy az adatokbdl, illetve a koriilményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogya regisztracio célja
nem a weboldal rendeltetésszeri hasznalata. A Praktiker Kft. jogosult tovabba aregisztraciot tordlni,
amennyiben a weboldal hasznélata (bongészés, illetve megrendelés) esetén a felhasznald részérdl
visszaélést, jogellenes magatartast vagy cselekményt észlel.

11.3. Korabban mar regisztralt felhasznaloink akéar a kosar Osszeallitasa eldtt, akar utana a ,,Belépés”
funkcioval, a weboldal jobb fels6 sarkaban talalhatoé két mezd segitségével, e-mail-cimiik ésjelszavuk
beirasaval tudnak bejelentkezni.

crer
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felhasznalonevével és jelszavaval, majd a ,,Regisztracio torlése” gombra kattintva torolhetd a regisztracio.

I1.5. A regisztralt felhasznalé csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat el. Gazdalkodé szervezetesetében
az arra jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat el.

I11. Megrendelés

I11.1. A vasarlo a megrendelését a termékek virtualis kosarba helyezésével allithatja 6ssze. A termékalatti
,,Kosarba rakom” gombra kattintva lehet elinditani a megrendelés feladasat. Az ,,Ugras a kosarhoz" gombra
kattintva megtekinthetok a kivalasztott termékek, és itt van lehetéség moddositani vagy tordlni a kosar
tartalmat.

111.2. Ez utan” A kosar”” ablakban a szallitasi mod kivalasztast kovetéen a ,,Tovabb” gombrakattintva lehet
eljutni a kovetkezd oldalra, ahol még nem regisztralt vasarloink regisztralhatnak, regisztralt vasarloink
pedig elektronikus levelezési cimiik és jelszavuk megadasaval bejelentkezhetnek, de az online megrendelés
regisztracié nélkiil is elkiildhetd.

A kovetkezO oldalon (,,Szallitasi és fizetési adatok™ ellendrizhetok és/vagy javithatok, illetve ujbol
ellendrizhetdk a személyes, valamint a megrendelés adatai, illetve megtekintheté a megrendelés
Osszegzése. A ,,Megrendelés elkiildése” gombra Kattintva lehet jovahagyni a rendelést.

Hazhoz szallitassal torténd rendelés esetén bizonyos osszetételi kosar osszeallitasnal, felajanljuk a
,behordas™ szolgaltatds megrendelését a feltiintetett felar ellenében.

I11.2. A vasarlo a “Megrendelés” gombra kattintassal elkiildi megrendelését, és ezzel kotelezd érvényi
ajanlatot tesz a bevasarlokosarban talalhatdo arucikk(ek) megvételére, ¢és ezzel elfogadja ezen
Uzletszabalyzat érvényességét. Tarsasagunk a rendelés feladdsa utan automatikusan egy kézhezvétel
megerdsitését tartalmazé elektronikus levelet kiild, amely azt igazolja, hogy a vasarlo rendelését a Praktiker
webshop megkapta; ez azonban nem jelenti a vasarlo ajanlatanak elfogadasat.

Adatbeviteli hibak javitasat a vasarlé a megrendelés elkiildését megeléz6en a rendelési feliileten
,» Vissza” gomb megnyomasaval visszaléphet és modosithatja a rendelés adatait.

I11.3. A szerzédés csak akkor tekintheté megkotott szerz6désnek, amikor a Praktiker Kft. kinyilvanitja a
rendelés elfogadasat, amelyet egy kiilon e-mail kiildésével igazol vissza.

A visszaigazolas tartalmazza a megrendelés részleteit: a megrendelés szamat, a megrendelé adatait, a
megrendelt termék(ek) megnevezését, mennyiségét, arat €s a megrendelés végosszegét. A Praktiker Kft.
fenntartja maganak a jogot, hogy ,,a rendelhet6ként” feltiintetett, am id6kozben elfogyott, hianyos, vagy
nem utanrendelhetd termékre nem fogadja el a megrendelést, €s a szerzodéskotést visszautasitja, amelyrol
a vasarlot értesiti, az esetleges teljesitett fizetés visszatéritése mellett.

I11.4. A megrendelés visszaigazolasara a megrendelés beérkezésétdl szamitott 24 6ran beliil,munkasziineti
napon, illetve, tobbnapos linnepek esetén pedig az iinnepet, munkasziineti napot koveté munkanapon kertil
SOr.

A Praktiker koteles a vasarlo megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus uton
haladéktalanul visszaigazolni, amely egy automatikus rendszeriizenettel valésul meg. Amennyiben a
megrendelés visszaigazoldsa a vasarld megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétol
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fliggd elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 oran belill a vasarlohoz nemérkezik meg, a vasarlo
mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol.

I11.5. A megrendelés visszaigazolasaval a Praktiker Kft. és a vasarlo kozott a visszaigazolt megrendelés és
a jelen Uzletszabalyzat tartalmaval egyezd, kereskedelmi forgalomban kaphaté aru(k) adasvételére
irAnyul6 szerzédés jon létre. A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban — amennyiben a jelen Uzletszabalyzat
eltérden nem rendelkezik — szerzédésen ezt a jogiigyletet kell érteni.

I11.6. A megrendelt, de még ki nem fizetett termék(ek)et személyes atvétel esetén a megrendelés
visszaigazolasatol szamitott 5 napig all modunkban a vasarlonak tarolni. Amennyiben a megrendeléaz
atvételi értesité megkiildésétél szamitott 5. nap aruhdzi zarasaig nem jelentkezik a termékekért,azokat
ismételten felszabaditjuk a tobbi vasarld szamara.

I11.7. A vasarl6 a Praktiker Kft. Honlapjan, tovabba a telefonon vagy elektronikusan leadott rendeléssel
elismeri, hogy jelen Uzletszabalyzat, valamint az Adatkezelési T4jékoztaté rendelkezéseit megismerte és
elfogadja, a rendelés menetével tisztaban van, tovabba az Adatvédelmi Tajékoztatoban részletezett
adatkezelésekhez hozzajarul.

111.8. A Praktiker Online aruhazban vasarolt termékek tovabbértékesitése nem megengedett.

V. Termék rendelkezésre allasa
IV.1. A honlapon a termék adatlapjan megjelenitett készletek tajékoztato jellegiiek.

A készletek folyamatos online és aruhazi értékesitése miatt a webshopban lathato készletek és a tényleges
aruhazi készletek eltérhetnek egymastol, igy el6fordulhat, hogy a webshopban mar megrendelt vagy
telefonon mar lefoglalt termék nem all rendelkezésre (példaul mert az aruhazi értékesités keretében eladasra
keriilt a termék utols6 darabja is). llyen esetben a termékre vonatkozomegrendelését nem tudjuk teljesiteni,
amelyrd] rovid idén beliil tajékoztatjuk, és a meg nem valosultonline vasarlas esetlegesen On 4ltal mar
kifizetett ellenértékét visszatéritjiik.

IV.2. A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthetd a Praktiker Kft., vagy a vasarlohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové valik. Nem terheli a Praktiker Kft-t semmilyen
feleldsség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolds azért nem érkezik meg a vasarlohoz, mert hibas
e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fiok tarhely telitettsége miatt az szamara nem hozzaférheto.

V. Vételar és fizetési feltételek

V.1. A weboldalon talalhaté termék mellett feltiintetett ar a termék ajanlati ara, amely tartalmazza az
altalanos forgalmi adoét is, nem tartalmazza azonban az esetleges szallitas, Osszeszerelés, belizemelés és a
kotelezé szervizelés koltségeit. Az ajanlati &4r az adott pillanatban, illetve akcids termékek esetén a
weboldalon meghirdetett ideig érvényes. Az adott termék vételara bizonyos helyi akciok esetén
aruhazanként eltérd lehet, valamint az aruhdzi €s az online arak is eltérdk lehetnek egy-egy akcid (pl.:
kizar6lag online megrendelésre vonatkozo akcio) esetén. A mindenkori arat a megrendelés visszaigazolasa
tartalmazza.

V.2. Az a termék ara, amely a megrendelés visszaigazolasaban megadasra keriilt. Az ar a készlet erejéig
meghirdetett, akcidk esetében a visszaigazoldsban megjelolt félretételi idon til, de az akcididétartaman
beliil csak addig érvényes, ameddig a termék készleten van.
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V.3. A megrendelt termék(ek) vételaranak kifizetése torténhet a termék atvételekor a visszaigazolasban
megjelolt Praktiker aruhdzban. Hazhoz szallitas esetén a szallitasi dijjal egyiitt utanvéttel készpénzzel
(utanvéttel torténo fizetés esetén tovabbi utanvét kezelési dijat szamitunk fel), interneten elérefizetéssel,
bankkartyaval, valamint el6re utalassal.

Csomagpontra torténd rendelés esetén a rendelés értéke a hozza tartozo6 szallitasi dijjal fizethetoelore
utalassal, bankkartyaval, illetve utanvéttel bankkartyaval a csomagatvevd automatanal.

V.4. Amennyiben a megrendelés elkiildése utan, de még a visszaigazolas el6tt foganatositott, telefonon
vagy e-mailen torténd egyeztetés soran kideriil, hogy az adott termék(ek)bdl nem all rendelkezésre szabad
készlet, de a termék(ek) megrendelheté(k) és a vasarlod igényt tart a termék(ek)megrendelésére, akkor az
ilyen médon megrendelend6 termék(ek)re eldleget kell fizetni.Az eldleg mértéke a megrendelés bruttd
Osszértékétdl fiiggden valtozik:

- 0-100.001 Ft-ig a megrendelés osszértékének 20%-a
- 100.001 Ft felett a megrendelés 6sszértékének 50%-a

Az eldleg kifizetése vagy abban a Praktiker-aruhazban torténik készpénzzel vagy bankkartyaval,
amelyikben a vevé az aru atvételét kérte, vagy online, a Praktiker weboldalan keresztiil.

V.5. Az online fizetés menete: amennyiben a rendelt ara Praktiker altal valo megrendelése sziikséges, ugy
a termékre felvett eldleg Osszege akar online bankkartyas fizetéssel vagy eléreutalassal is lehetséges.
Miutan a Praktiker tigyfélszolgalata egyeztetett a vevdvel, és azhajlandd online fizetni, tgy az
tigyfélszolgalat elkiild a vevé e-mail cimére egy linket vagybankszamlaszamot, amin keresztiil a
Praktiker feliiletén, az ,,Internetes fizetések” meniiben online Ki tudja egyenliteni vagy at tudja utalni az adott
Osszeget. Az online fizetés az OTP Simple Pay oldalan keresztiil torténik, aminek megvalosulasarol vagy
sikertelenségérol a vevo visszaigazold email-t kap.

V.6. A fizetés soran beirt adatokat a Praktiker Kft. nem tarolja, azokat az adott fizetéskezel6 cég kezeli, és
apénziigyi szolgaltatok eltéré adatvédelmi rendelkezései Iépnek érvénybe ezen esetekben.

V.7. Hitelkartyaval torténd fizetés kezeldcége az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nadoru. 16.,
Cgt.: 01 10 041585).

Azonnali banki atutalassal torténd fizetés esetén a pénziigyi miivelet feldolgozé cége az Unicredit Bank
Hungary Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6., Cgt.: 01 10 041348).

V1. Tulajdonjog fenntartasa

A kiszallitott arucikk a Praktiker Kft. tulajdonaban marad, amig a fizetés teljes egészében meg nemtorténik.

VII. Vasarloi kor meghatarozasa

Az értékesitési egységben, illetve a weboldalon ajanlott aruk értékesitése kizarolag fogyasztok és gazdasagi
tarsasagok, mint végfelhasznalok részére torténik. Az arucikkek kereskedelmi ujraértékesitése nem
engedélyezett. A Praktiker Kft. ennél fogva fenntartja a jogot arra, hogy ne fogadjon el olyan szerzédéses
ajanlatot, amelynél gyanu mertil fel arra vonatkozoan, hogy kereskedelmi tjraértékesités céljabol tortént az
ajanlattétel.
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VIII. Atvétel és szallitas

VIII.1. Amennyiben a rendelés szerint az arut helyszini atvételre egy, a vasarlo altal kivalasztott Praktiker
tizletbe szallitjak, az tigyfél értesitést kap arr6l, mikor tudja a helyszinen atvenni a rendelés szerinti
termék(ek)et. A vasarlonak a rendelt termékek(et) az értesités megkiildésétol szamitott 5 napon beliil van
lehetésége atvenni. A rendelés atvételéhez a vasarlonak be kell mutatnia a szamlat, a rendelés
visszaigazolasat vagy az atvételi értesitést, valamint valamilyen, kozigazgatdsi hatdsag altal kiadott
fényképes azonositdé okmanyt (pl. atlevél, személyi igazolvany vagy jogositvany). Amennyiben a vasarlo
nem veszi at rendelését az atvételi értesité megkiildésétol szamitott 5 naponbeliil, a Praktiker fenntartja
maganak a jogot, hogy a vasarlasi szerzddéstol elalljon. Ebben az esetben a vasarlo az esetlegesen kifizetett
arnak megfeleld Osszegli jovairast kap az eredeti fizetés formdjaban (azaz jovairés a hitelkartyara, szamlara
visszautalas, illetve készpénz visszafizetés). Hazhoz szallitas kizardlag Magyarorszag teriiletére torténd
kiszallitas esetén vehetd igénybe.

VIII.2. A termékleirasban 18 éven feliilicknek korhataros besoroldst kapott arut csak az arucikk
megrendelGje veheti at személyesen, amennyiben betoltotte a 18. életévét és valamilyen, kozigazgatasi
hat6sag altal kiadott fényképes azonositd okmany (pl. ttlevél, személyi igazolvany, vagy jogositvany)
felmutatasaval ezt igazolni is tudja mind az aru Praktiker Kft-nél torténd atvétele,mind pedig kiszallitas
esetében. Ilyen arucikk nem adhaté at meghatalmazott személynek, de nem is szallithato egyéb kiilsé
csomagatvevo pontra Sem.

VII1.3. Az atadas-atvétellel az druban bekovetkezd kar veszélyének viselése a vasarlora szall at. Azatvételt
kovetéen az aruban bekdvetkezd sériilésekért, hianyokért a Praktiker Kft-t felelosség nem terheli.
Amennyiben az adott termékre jogszabaly jotallast nem ir el6, ugy hiba miatti kifogas esetén a
kellékszavatossag szabdlyai szerint a vasarlast kovetd tizenharmadik hoénaptdl a vésarlonak kell
bizonyitania, hogy a hiba az atadas-atvétel idépontjaban az aruban mar megvolt.

VIIl14. A termék fuvarozédsa a vasarlo igénye szerint, a visszaigazolt megrendelésben kikotott feltételek
alapjan torténik. A fuvarozas mindenkori dijait a www.praktiker.hu weboldal tartalmazza, valamint a kosér
Osszeallitasakor azonnal, még megrendelés elkiildése elott lathaté. A fuvarozas dija a szallitando termékek
mennyiségétol, sulyatol, méretétdl fiigg.

A Praktiker Kft. és partnerei mindent megtesznek annak érdekében, hogy a vasarld a megrendelés
visszaigazolasat kovetden készleten 1évo termék esetén 15 munkanapon beliil megkapja. Egyedi rendelésre
értékesitett termékek esetén az irdnyado szallitasi hataridé 30 munkanap, azonban pontosabb tdjékoztatas
a megrendelést visszaigazold emailben keriil rogzitésre, amelyben ett6l eltérd is lehet.

VIIL5. Amennyiben a termék atvétele hazhozszallitassal torténik, kérjiik a vasarolt terméketsziveskedjen
az atvételkor ellendrizni, és amennyiben mennyiségi, vagy mindségi kifogasa van a szallitott termék(ek)kel
kapcsolatban, akkor azt a szallit6 altal atadott fuvarjegyzék megfeleld rovataba kell bejegyezni. Szallitonk
dijmentesen visszaszallitja a terméket, amennyiben véletleniil mas, vagy nem annyi terméket kiildtiink,
illetve a termék sériilt. Ezt kovetden haladéktalanul felvessziik Onnel a kapcsolatot és dijmentesen
kiszallitjuk a megrendelt terméket.

VIIL.6. A megrendelés lead4saval, annak modositasaval és a jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval avasarlo

hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Praktiker Kft. a jelen pontban irtaknak megfeleléen elektronikus szamlat
allitson ki.
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Amennyiben a vasarlo elektronikus tton adja le megrendelését, a Praktiker Kft. a termékekrol szol6 szamlat
elektronikus uton allitja ki és bocsatja a vasarlo rendelkezésére.

Praktiker Kft. a kidllitott elektronikus szamlat az Ugyfél 4ltal megadott email cimre kiildi meg.

A Szolgaltaté altal kiallitott elektronikus szamlat a First Businesspost Kft. (1113 Budapest, Abel Jend utca
23.) latja el id6bélyegzdvel és digitalis alairassal. A Praktiker Kft. altal kiallitott elektronikus szamla
elektronikus Gton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és az AFA jogszabalyok altal
szabalyozott és adoigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas.

Az elektronikus uton kibocsatott szamldkat a hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus uton kell
meg0rizni. Az eredeti elektronikus szamla, mint elektronikus tton kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen
igazolja az adofizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek 1étét. Praktiker Kft. az elektronikus szamlat
legaldbb a kiilon torvényekben (Afa tv., Szamviteli tv.) meghatarozott iddtartamig Grzi meg (jelen
Uzletszabalyzat hatalyba 1épésekor ez 8 év), a vasarlé szamara is elérheté modon.

A kiallitott elektronikus szamla regisztralt és bejelentkezett vasarloknak elérhetd a vasarld sajat fiokjabol

(Beallitasok/Megrendelés/Megrendelés részletei), illetve a
https://www.praktiker.hu/eszamla oldalon is, a megrendelés szamanak, a megrendelésben megadotte-mail
cimnek, illetdleg a megrendelés vagy vasarlas datuménak a megadasaval. A jelen pontban irtaknak
megfelelden kiallitott elektronikus szamla megfelel az altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVIL.
torvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozo
jogszabalyokban eléirt feltételeknek.

IX. A vasarlé elallasi joga

Amennyiben a vasarlo fogyasztonak mindsiil, megilleti az elallas joga a fogyasztok és vallalkozasok
kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében.

IX.1. Elallasi jog szabalyai

A vasarlé a termék kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a
vasarlastol. Az eldllasi jog kezdetét termék adasvétele esetén a jogszabdly a kovetkezOképpen
allapitotta meg:
e aa) a terméknek,
e ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontbantorténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,
e ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
e ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személyaltali
atvételének napjatol;
b) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a szerzddés megkotésének napjatodl szamitott
tizennégy napon beliil gyakorolhatja.
A vasarlé jogosult a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
elallasi jogat gyakorolni.

A www.praktiker.hu oldalon a kozzétett jelen iizletszabalyzattal, valamint a honlapon elhelyezett
kivonatokkal, valamint a megrendelés visszaigazolasaban is tajékoztatja a Praktiker Kft. a vasarloit.

Oldal 7 / 26


https://www.praktiker.hu/eszamla
http://www.praktiker.hu/

Ezen kotelezettség esetleges elmulasztasa esetén az elallasi hataridé tizenkét honappal meghosszabbodik.

IX.2. Az elallési jog gyakorlasa

A vésarlo a 1. sz. mellékletben talalhato elallasi nyilatkozat-minta felhasznéldsaval vagy erre vonatkozo
egyértelmi nyilatkozattal ¢lhet elallasi jogaval, amelyet telefonos tigyfélszolgalatunkonkeresztiil vagy
emailben vagy aruhazainkban személyesen is megtehet.

A vasarlonak az elallasi hatarid6 lejarta eldtt kell jeleznie elallasi szandékat, amelynek benyujtasata
vasarlonak kell tudnia igazolni.

IX.3. A vasarlo altal fizetett 0sszeg visszatéritése

A Praktiker Kft. haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol valé tudomasszerzésétol szamitott 14 napon
beliil visszatériti a fogyaszto altal megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefiiggésben
felmertilt koltségeket is, vagyis a termék arat és a szallitasi koltséget.

A vasarlonak visszajard 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé moddontériti
vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetésimodot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebb6l adoddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja a visszafizetendd
Osszeget, amig a fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy
azt visszakiildte; a ketté koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a
visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozzavissza.

A vasarlo a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felel. Az ezt meghalado hasznalatbol eredd
értékcsokkenést a Praktiker Kft. jogosult levonni a vasarlonak visszafizetend6 6sszegbdl.

Amennyiben nem 4tutalassal fizette ki a vasarlo a vételarat, akkor a visszajard 6sszeg kifizetése érdekében
kérjik feltiintetni azt a bankszamlaszamot az elallasi nyilatkozaton. Az elallasi nyilatkozaton megadott
személyes adatokat a Praktiker Kft. adatvédelmi nyilatkozatanak vasarloi adatokra vonatkozo fejezetében
rogzitettek szerint a szamviteli torvény (2000. évi . C tv. 169. §.) el6irasainak eleget téve 8 évig kezeli.

Amennyiben a szerzédéshez On kdlcsdnszerzodést is kotott, és él az elallasi jogaval, ez a kdlcsdnszerzédést
is megsziinteti. A vasarlo a Praktiker Kft-nek a fogyasztéasi kolcsonszerzddés felbontdsabol eredd karat nem
koteles megtériteni, és a vasarlotol kamat vagy egyéb koltség sem kovetelheto.

A fogyaszto altal kifizetett Osszeget - ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket is -
haladéktalanul, de legkésObb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil téritjiik vissza. Ez ahataridd az
elallasi szandék, kézhez vételekor kezd6dik. Amennyiben a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, a Praktiker Kft. nem tériti vissza az ebbol
eredé tobbletkoltségeket. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés eseténa Praktiker Kft. mindaddig
visszatarthatja visszafizetendd 6sszeg kifizetését, amig a fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaroan nem igazolta, hogy azt visszakiildte és a tulajdonjog atruhazasa megtortént (a kettd koziil
a korabbi idépontot kell figyelembe venni), kivéve,ha Praktiker Kft. kifejezetten vallalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza. A visszatérités sorana Praktiker Kft. az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
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kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

1X.4. A termék visszakiildése a Praktiker Kft. szamara

Ha a fogyaszto elall a tavollevok kozott kotott szerzodéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb
az elallas kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas
altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a
terméket a hatarido lejarta el6tt elkiildi.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltsége a vasarlot terheli. A Praktiker Kft. a visszaszallitas
bonyolitasaban a vasarlo kérésére, a vasarlo koltségén, segédkezik.

Elallas esetén a terméket a Praktiker aruhazak valamelyikének cimére kérjiik visszakiildeni. Azaruhazak
pontos cime ¢€s elérhetdsége a 4. sz. mellékletben talalhato.

I1X.5. A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat, ha

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezettkérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

e romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl azatadast
kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovet6en elvalaszthatatlanulvegyiil mas
termékkel;

e olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatd moédon a piaci ingadozasoktodl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerzodés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kovetden kertil sor;

e lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével,

IX.6. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo részletes tdjékoztatd és nyilatkozat mintat a jelen altaldnos
uzleti feltételek 2 sz. mellékletében talalhato.

X. Szavatossag, jotallas, karfelelosség

X.1. Az altalunk biztositott termékekre a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, illetve a gyartd altal
biztositott szavatossagi, illetve jotallasi feltételeket biztositunk, amely termékenként kiilonb6zo.

A Praktiker Kft. szavatossagi és jotallasi felelosségére a Polgari Torvénykdnyvrol szolo 2013. évi

V. térvényben, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szo16 151/2003.(1X. 22.)
Korm. rendeletben, valamint a fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésérol eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014.(1V. 29.) NGM
rendeletben foglaltak irdnyadok. A tavollévok kozott kotott szerzOdés szabélyai szerinti tajékoztatasi
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kotelezettség teljesitése pedig a fogyaszto €s a vallalkozas kozott kotott szerzodések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet eldirasainak megfelelden torténik.

X.2. Haavasarlo nem mindsiil fogyasztonak, azaz a vasarlo a kereskedelmi vagy szakmaitevékenységének
keretén beliil adja le megrendelését, a hiba miatti kdvetelés az aru atvételétdl szamitott 1 éven beliil eléviil.
Amennyiben a jogosult igényét mentheté okbdl nem tudta érvényesiteni, abban az esetben a szavatossagi
jogokat a teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil tudja érvényesiteni. Amennyiben a vasarl6 nem mindsiil
fogyasztonak, akkor a kellékszavatossagi jog a teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil érvényesitheto.

X.3. Amennyiben a vasarld fogyaszto, azaz kereskedelmi vagy szakmai tevékenységén kiviil koti meg a
szerz6dést, a teljesités id6pontjatol szamitott 2 éves hataridé alatt érvényesitheti szavatossagiigényét.
Amennyiben a szerz6dés targya hasznalt dolog, a szavatossag ideje 1 év.

X.4. A Praktiker honlapjan keresztiil torténd vasarlas feltételezi a vésarld részérdl az Internet
lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznalo, illetve vasarlo tudomasul veszi, hogy
a bongészéssel €s a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat magéanak kell felmérnie, illetdleg
magénak kell gondoskodni a szamitogépe biztonsagos hasznalatardl és az azontarolt adatok védelmérdl.

X.5. A Praktiker Kft. nem felel a vis maiorbdl (természeti katasztrofak, haboru, forradalom, felkelés,
kozlekedési tutvonal lezardsa, behozatali-kiviteli tilalmak, devizakorlatozasok, embargd, bojkott, a
szerzédésszerii teljesitést lehetetlenné tevd stlyos lizemzavarok) eredd, vagy egyéb olyan karokért,
melyekkel Osszefliggésben bizonyitja, hogy azt ellendrzési korén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmény
okozta, és amely koriilményekkel kapcsolatban nem volt elvarhato, hogy azt a PraktikerKft. elkeriilje vagy
az igy bekovetkezd kart elhdritsa.

X.6. A Praktiker Kft. jogosult a vasarlas feltételeit és szabalyait, a jelen Uzletszabalyzatot barmikorindoklas
¢s egyoldalian moddositani. A moddositasok a kozzétételiik iddpontjatél kezdve hatalyosak és
alkalmazandok. Arvéltozas esetén a valtozast megeldzéen feladott megrendelés esetében a régi

— a valtozast megeldz0 ¢€s a vasarlonak visszaigazolt - ar érvényes €s keriil felszamitasra. A mar megkotott
szerzddésekre az Uzletszabalyzat modositasa nem hat Ki.

X.7. A www.praktiker.hnu weboldalon lehet6ség van mas weboldalakra torténd atkattintasra a linkeken
keresztiil. Ezekre tortén6 ugraskor a felhasznalo atkeriil mas szolgaltatok altal fenntartott oldalakra, ahol a
személyes adatok kezelésére a Praktiker Kft-nek nincs befolyasa. A Praktiker Kft-t semmilyen felel6sség
nem terheli tovabba a kapcsolodo weboldalakon kdzzétett informaciok és adatok tekintetében.

X.8. Vasarlo részérdl kartérités kovetelésére a Ptk-ban és az egyéb jogszabalyokban meghatarozott
esetekben, igy kiilondsen a szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott, tovabba emberi életet,testi
épséget vagy egészséget megkdrositd szerzddésszegés esetén van lehetdség. A vasarlonak a kartérités
kovetelésével 6sszefliggésben bizonyitania kell

- aszerzOdésszegést, mint a karokozo magatartast,
- azt, hogy a kar a szerz6désszegés kovetkezménye volt, és
- abekdvetkezett vagyoni kar mértékét.

X.9. A Praktiker Kft-t semmilyen felelésség nem terheli, amennyiben a szallitasi késedelem, illetveegyéb
probléma vagy hiba a vasarl6 altal pontatlanul és/vagy hibasan megadott adatok miatt kovetkezik be.

X.10. A kivalasztott termék adatlapjan feltiintetjiik a termék lényeges tulajdonsagait tartalmazo leirasokat
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azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairol részletesen a termékhez csatolt hasznalati
utmutatobol tajékozodhat.

X.11. Az altalunk forgalmazott termékhez a jogszabalyi eldirasok Kkeretein beliil hasznalati itmutatot
csatolunk, azonban, amennyiben véletleniil mégsem kapnd meg a termékkel egyiitt, kérjiik ezt a tényt
haladéktalanul, még a termék hasznalata eldtt sziveskedjen jelezni az tigyfélszolgalatunknak, és
természetesen azt haladéktalanul potoljuk.

Az esetleges jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetden igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasokat
(alkatrészellatas, javitoszolgalat) a termékhez adott jotallasi jegy tartalmazza, amennyiben a termékre
vonatkoznak a kotelezé jotallas szabalyai.

X.12. A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai aru adasvétele esetén:
A vallalkozas megtagadhatja az aru szerzodésszertivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy
ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi koriilményt,
ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerzodésszegés sulyat.

On akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha: a vallalkozds nem végezte el a kijavitast vagy
kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem a sajat koltségén gondoskodott a kicserélt aru
visszavételérdl, vagy megtagadta az aru szerz6désszeriivé tételét; ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak
ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerzddésszeriivé tételét; a teljesités hibja olyan sulyu, hogy
azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzddés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy a
véllalkozas nem vallalta az 4ru szerzédésszerlivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy a
vallalkozas észszerli hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az
arut szerzddésszeriivé tenni.

Ha On hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adsvételi szerzddést, a vallalkozast terheli annak
bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen. On fogyasztoként jogosult a vételar még fennmaradd részét - a
szerzOdésszegés sulyadhoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a véllalkozas nem
tesz eleget a teljesités szerzodésszerliségevel és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hatariddt attdl az idéponttol kell
szamitani, amikor kozolte a hibat a vallalkozéssal. A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése
érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozéasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés
olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhetévé valasa el6tt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott ara iizembe
helyezését vagy az eltavolités, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyaszténak szerzodésszeri
teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

Az On adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a
megszilintetésre vonatkozo dontést kifejezo jognyilatkozattal gyakorolhatd. Ha a hibas teljesités az adasvételi
szerzOdés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzddés
megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, On az adasvételi szerzddést csak a hibas
aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasiban is
megszintetheti, ha a fogyasztotol nem varhat6 el észszertien, hogy csak a szerzédésnek megfeleld arukat tartsa
meg.
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Ha a fogyaszto az adasvételi szerzOdést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott
aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a
vallalkozasnak az érintett arut; és a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az
adott termék vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint a terméket vagy a termék visszakiildését alatimaszto
igazolast atvette.

X.13. A jotallasi igények sajatos szabalyai aru adasvétele esetén:
AKi a szerzOdés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas idGtartama alatt a szerz6dés megkotésekor vagy azt
megel6zden rendelkezésre allo, kapcsolodo rekldmokban foglalt feltételek szerint felel a hibas teljesitésért.

Ha a gyart6 meghatarozott aru tekintetében meghatarozott idétartamra a tartossagra vonatkozoé jotallast nyujt,
a fogyasztd kozvetleniil a gyartotol kovetelheti a tartéssagra vonatkozé jotallas teljes idétartama alatt, hogy
az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyok
szerint. A gyartd a fogyasztonak a tartdéssagra vonatkozo jotallasi nyilatkozatban a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezésekben foglaltaknal kedvezobb feltételeket is biztosithat.

Ha a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek Onre, mint fogyasztora nézve kevésbé kedvezéek, mint a
kapcsolddo reklamok szerinti feltételek, akkor a jotallasra kotelezett a kapcsolodo reklamokban foglalt
jotallasra vonatkozo feltételek szerint felel a hibas teljesitésért, kivéve, ha a szerzédés megkotése eldtt a
kapcsolddo reklamokat a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltétellel azonos vagy hasonlo tartalommal
helyesbitették

X.14. A Praktiker Kft. minden feleldsséget kizar a honlap hasznaléi altal tantsitott magatartasokért. A
honlap hasznélgja kizarolagosan és teljes mértékben felelds sajat magatartasaért, a Praktiker Kft. a

jogszabalyi keretek kozt az eljard hatosagokkal teljes mértékben egyiittmiikodik az esetleges
jogszabalysértések felderitése érdekében.

XI. Adatvédelem

Praktiker Kft. adatvédelmi szabalyzata a www.praktiker.hu oldalon talalhato és letolthetd.

XII. Szerzoi jogok

A Praktiker Kft. weboldala szerz6i jogvédelem ala tartozik. A weboldalon megjelenitett tartalom
egészét, illetve részeit a sajat személyes hasznalattol eltérd célra és mértékben kizardlag a PraktikerKft.
elozetes irasbeli engedélye alapjan lehet barmilyen modon felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni,
nyilvanosan k6zzétenni, terjeszteni, tarolni, atruhazni, illetve barmilyen egyéb modona nyilvanossagot
szolgélo vagy kereskedelmi célzattal felhasznalni.

X111, Eljaras hibas termék esetén, reklamacio- és panaszkezelés

XI11.1. A hibas termék miatti reklamacio és a szolgéltatassal kapcsolatos panasz a telefonos
vevlszolgalaton, a www.praktiker.hu weboldalon, illetve bArmely magyarorszagi Praktiker aruhaz
vevOszolgalati pultjanal rogzithetd. A reklamacio- és panaszkezelés pontos elérhetdségei a 4. Sz.
mellékletben talalhato.

XI1.2. Ha a vasarlo6 nem mindsiill fogyasztonak, azaz a vasarld a kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységének keretében adja le megrendelését, akkor a vasarlo a vasarlas napjatol szamitott egyéven
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beliil érvényesitheti szavatossagi igényét. A szavatossag idétartama alatt végig a vasarlonak kell
bizonyitania, hogy a termék meghibasodasa a vasarlast megelézéen is mar megvolt.

X3, Kérjiik a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellendrizni, és amennyiben a csomagolés
sériilt sziveskedjen a szallitonak jelezni €s kérni jegyzokonyv felvételét. Abban az esetben, ha mennyiségi,
dijmentesen visszaszallitja a terméket, amennyiben véletleniil mas, vagy nem annyi terméket kiildtiink,
illetve a termék sériilt. Ezt kovetden haladéktalanul felvessziik Onnel a kapcsolatot és dijmentesen
kiszallitjuk a megrendelt terméket.

XI11.4. A Kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol részletes informaciot a jelen
iizletszabalyzat 3. sz. mellékletében talal

XI1V. Jogorvoslati lehetoségek és az online vitarendezési platform

XIV.1. Amennyiben a jogszabaly szerint fogyasztonak mindsiilé vasarld nem elégedett a panaszkezelési
eljarassal, akkor panaszaval a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes megyei kormanyhivatal
fogyasztovédelmi szervéhez fordulhat.

A hatosagi lgyfélfogadasi idékrél http://www.kormanyhivatal.hu oldalon, fogyasztovédelmi
informaciokrol http://fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon tajékozodhat.

Amennyiben a jogszabaly szerint fogyasztonak mindsiilé vasarlo nem elégedett a reklamacio- vagy
panaszkezelési eljarassal, akkor jogorvoslatért a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékesbékéltetd
testiilethez fordulhat. A Praktiker Kft. a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a
békéltetd testiilet eljarasat és minden békélteto testiileti eljarason személyesenképviselteti magat. A
békeltetd testiiletek elérhetOségel €s a panaszkezelési €és elallasi szdndék bejelentésének cimei a 4. sz.
mellékletben talalhato.

Online megkotott adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos jogvitdk rendezése esetén
felmertiilé kérdésekkel kapcsolatban a Budapesti Békélteté Testiilet rendelkezik hataskorrel. A Budapesti
Békéltetd Testiilet elérhetdségei a 4. sz. mellékletben taldlhatok.

XIV.2. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok regisztralhatnak, igy ezen keresztiil
lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitdikat ezen keresztiil

rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. fgy a fogyasztok tudjék érvényesiteni
jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,és nem
akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A portalon On és a
kereskedd, akivel szemben panasszal ¢€lt, kozosen kivalaszthatjak a panaszkezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU"
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XV. A jelen Uzletszabalyzat hatilya

XV.1. A jelen Uzletszabalyzatban foglaltak - igy a megrendelésre vonatkozo feltételek is -, tovabba a
weboldalon feltiintetett arak csak és kizarolag a Praktiker Weboldalan és a Praktiker Vevdszolgalatan, a
www.praktiker.hu -n keresztiil térténé vasarlas (interneten keresztiil torténé megrendelés) esetén
érvényesek.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az egyes informacio-technoldgiai szolgaltatok altal — kiilonb6z6 technologiai
megoldasokkal (pl. Google taldlatok, Adwords hirdetések) — tarolt adatok (kiillondsen készlet, ar) technikai
sajatossaguk miatt eltérhetnek a webshopon megjelenitett, vagy az aruhazakban kozzétett adatoktol. Ilyen
esetben a webshopon, illetve az aruhazban megjelenitett adatok az iranyadok.

A jelen Uzletszabalyzat hatilyos.

A vasarlo a regisztracioval, illetve a megrendeléssel tudomasul veszi és elfogadja a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt valamennyi feltételt. A jelen Uzletszabalyzat feltételei nem alkalmazhatok a
www.praktiker.hu weblaprol torténd digitalis tartalom letoltésére.

A vasarl6 és a Praktiker Kft. kozott megkotott szerzodés irasban megkotott szerzédésnek mindsiil,azonban
nem keriil iktatdsra a szerz0dés, igy az a késdbbiekben személyhez kotdtten nem lesz hozzaférhets. A
Praktiker Kft. kizarolag magyar nyelven kot szerzodést vasarloival.

XV.2. Ezen Uzletszabalyzat a magyar torvények hatdlya ald esnek. Jelen Uzletszabalyzatban nem
szabalyozott rendelkezésekre a magyar jog az iranyado, kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrél szolo6 2013.
évi V. torvény ¢és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informdacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatisok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény vonatkozo rendelkezései
alkalmazandok.

XV.3. Az esetleg felmertil6 vitas kérdés jogszolgaltatasanak helye a Praktiker Kft. regisztralt székhelye.
XV.4. Jelen Uzletszabalyzat egyes pontjainak jogi érvénytelensége esetén a szerzddés tobbi része kotelezd
ereji marad. Ahol alkalmazhatd, a vonatkozd torvényi rendelkezések 1épnek hatdlyba az érvénytelen
pontok helyett. Reklaméacio- és panaszkezelésre vonatkozo informaciok a 4. sz. mellékletben talalhato.

A jelen Uzletszabalyzat valamennyi mellékletével egyiitt a magyarorszagi Praktiker 4ruhazak

Féinformacidiban elérhetd és megtekinthetd, valamint letdlthetd a www.praktiker.hu/uzletszabalyzat
oldalrol.

Praktiker Online Uzletszabslyzat mellékletei

1. sz. melléklet: Elallasi mintanyilatkozat
2. sz. melléklet: Tajékoztaté az elallasrol (jogszabaly szerint
3. sz. mell¢klet: Tajékoztatoé a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol

4. sz. melléklet: Reklamacié panaszkezelési és jogorvoslati cimek, elallas esetén a visszakiildés

Oldal 14 / 26


http://www.praktiker.hu/

cimei

1. sz. melléklet: Elallasi mintanyilatkozat

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Elallasi nyilatkozat
Cimzett: Praktiker Epitési- és Barkacspiacok Magyarorszag Kft. székhely: 1095 Budapest, Mester utca 87.
cégjegyzékszam: 01-09-669019 Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy alulirott(ak) elall(nak) az alabbi aruk

adasvételétdl/az alabbi szolgaltatds igénybevételétol:

* Megrendelés idOpontja:

« Aru atvételének idSpontja:

* Vevi(k) neve:

* A megrendelés azonositoja:

* Az elallasba foglalt aruk, szolgaltatasok felsorolasa:

Visszajard Osszeg esetén a kifizetést kérem az alabbi modon teljesiteni: (kérjiik a valasztott modeldtt a
négyzetet bejeldlni!)

< Személyesen atveszem az druhazban.

< Kérem 4atutalni a pénzintézetnél vezetett - -
szamu szamlara.

Keltezés:

A vevo(k) alairasa (Kizarolag akkor alairando, ha postai aton vagy személyesen kézbesitik azelallasi
nyilatkozatot!)

1. sz. melléklet: Tajékoztaté az elallasrél (jogszabaly szerint)
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Elallasi/Felmondasi tajékoztato

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzddéstdl. Hasonloképpen, haa szolgaltatasnyujtasara
iranyulo szerz0dés esetén a szerzddés teljesitése megkezd6dott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil
felmondani a szerzodést.

Az elallasi/felmondasi hataridd attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi. Tobb tételbdl vagy darabbol all6 termék
szolgaltatasakor az elallasi/felmondasi hataridé akkor jar le, ha On vagy az Onaltal megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

Ha On eldllasi/felmondasi jogéval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél utjan)

1. sz. mellékletben talalhatod elérhetdségek valamelyikére. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt
elallasi/felmondasinyilatkozat-mintat is.

Elallasi/felmondasi szandékat egyértelmiien kifejezd egyéb nyilatkozatat aruhdzainkban személyesen,
telefonos tligyfélszolgalatunkon keresztiil, illetve internetes oldalunkon is bejelentheti. Az druhdzi cimeket,
telefonos és webes elérhetdségeinket az 1. sz. melléklet tartalmazza.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat. Az elallasi nyilatkozat mintaja az 1. sz. mellékletben talalhato.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatinak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast,
ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy
On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokéasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A
visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifoly6lag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta,
hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Ha a fogyaszt6 a szerz8dés alapjan terméket vett 4t On koteles szamunkra az 1. sz. mellékletben taldlhatd
Praktiker aruhazak egyikének cimére a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, delegkésobb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak
mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizarolag akkor vonhaté feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsidgainak és milkddésének megéllapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kovetkezett be.

2. sz. melléklet: Tajékoztaté a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol

1. Kellékszavatossag
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Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Praktiker Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On valasztasa szerint:

kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagya kicserélést nem vallalta,
¢ kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a
jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil,a jogosult érdekeit kimélve
kell elvégezni.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétélszamitott
kett6 honapon beliil koz6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott
kétéves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez
a hatarid6 legfeljebb egy év. Kivel szemben érvényesithetikellékszavatossagi igényét? On a vallalkozassal

szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott tizenkét honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a PraktikerKft. nytjtotta. A
teljesitéstdl szamitott tizenkét honap eltelte utdn azonban méar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.Milyen
esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
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vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.
Milyen hatariddben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatdrido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. A
gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol? A gyartd (forgalmazo)
kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazisabol ered. A gyartonak
(forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozoé kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kotelezé jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet (tovabbiakban Korm.rendelet - az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl cimii jogszabaly alapjan a Praktiker Kft. jotallasra
koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Akotelezd jotallas szabalyaira vonatkozd jogszabalyban meghatarozott termékekre érvényesithetdka jotallasi
jogok, amennyiben a vasarlo a hatalyos jogszabalyok alapjan fogyasztonak mindsiil.

A jotallas iddtartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év,
amelynek kezd6 idopontja a termék fogyasztonak torténd atadasa, vagy ha az eszkozt izembe kellhelyezni
¢s azt a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, akkor az ilizembe helyezés napja. Tehat fontos
kihangsulyozni, hogy a jotallasi id6 nem feltétleniil a vasarlas napjan kezdddik.
Ha a terméket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti lizembe, akkor a jotallasi id6 kezdéidépontja
a termék atadasanak napja.

E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel, vagy ennekhidnya
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esetén a fogyasztd szamara kiallitott szamlaval vagy nyugtaval érvényesithetdoek. A jotallasi jegy
szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsdnak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti.

A fogyasztd jotallasi igénye gyakorlasa sordan nem koteles a termék eredeti csomagolasanak
visszaszolgaltatasara.

A jotallas a jogosultnak jogszabalybdl eredd jogait (kiilonosen kellék- és termékszavatossag, kartéritési
igény) nem érinti.

A fogyasztd garancidlis jogainak érvényesitése soran — valasztidsa szerint — kijavitast vagy kicserélést
igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik
jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne figyelembe véve a
termék (szolgaltatds) hibatlan 4allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat, a fogyasztd
érdeksérelmeit. A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén ¢és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgéalatndl kozvetleniil is
érvényesitheti.

az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga is kijavithatja, vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstol elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
vagy nem tudott eleget tenni a kotelezettségének megfeleld hataridén beliil a dolog rendeltetésére
figyelemmel a jogosult érdekeit kimélve, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6
érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt a jogosult nem allhat el a szerzddéstol.

A fogyasztd a kijavitds irdnti igényét a vallalkozas altal a jotéllasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal
kozvetleniil is érvényesitheti. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 0j alkatrész kertilhet beépitésre.
Javitas esetén a jotéllas idOtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az iddvel,
amely alatt a fogyasztd a terméket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta. Kijavitas iranti igény
teljesitésekor a vallalkozasnak vagy — a javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas irdnti igény
esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tlintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat, valamint gépjarmi
esetében a kilométerora allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba

a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaaddsanak idépontjat, valamint gépjarmii esetében a
kilométerora allasat. Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie
a kicserélés tényét és idépontjat.

A kijavitast vagy kicserélést megfeleld hataridon beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A
véllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze.

On a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles On kételes a vallalkozasnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a Korm.rendeletben meghatdrozott jotallasi id6 alatt a termék elsé alkalommal torténd javitdsa soran
résziinkrél megéllapitist nyer, hogy a termék nem javithato — az On eltérd rendelkezése hidnydban —
kotelesek vagyunk a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni, ha erre nincsen lehetdség, akkor az On
altal bemutatott fizetési bizonylaton (nyugtdn vagy szamlan) feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil
visszatéritjiik az On részére.

Ha a Korm.rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd
kijavitast kovetden ismét meghibasodik — az On eltéré rendelkezése hidnyaban — valamint a Ptk. 6:159.§ (2)
bekezdés b) pontja alapjan On nem igényli a vételar aranyos leszallitasat és nem kivanja a fogyasztasi cikket
a vallalkozas koltségére kijavitani, vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc
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napon beliil kicserélni. Ha a cserére nincsen lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott
fizetési bizonylaton (nyugtin vagy szamlan) feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az On részére
visszatériteni.

Ha a fogyasztési cikk kijavitasara a javitasi igény vallalkozas részére vald kozléstdl szamitott harmincadik
napig nem kertil sor — a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban — a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket
a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a cserére nincsen
lehetdség, akkor a vallalkozéds koteles a fogyasztd altal bemutatott fizetési bizonylaton (nyugtan vagy
szdmlan) feltiintetett vételarat a harmincnapos hataridét kdvetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére
visszatériteni.

Az ebben a szovegblokkban hivatkozott eléirasok a vonatkoz6 Korm.rendelet 1. melléklet 8. pontjaban
felsorolt fogyasztasi cikkek koziil az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakoautora, lakdkocsira, utanfutos lakdkocsira, utanfutora,
valamint a 9. pontban meghatarozott motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithato fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az lizemeltetés helyén kellmegjavitani. Ha a kijavitas
az tizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamintaz el- és visszaszallitasrol a
vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a
javitoszolgalat gondoskodik.

3 munkanapon beliili csere

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi Cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitottharom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvr6l szolo
2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalantobbletkoltségre, hanem koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fiiggetleniil megilletik.

4. sz. melléklet: Reklamacié- és panaszkezelési és jogorvoslati cimek elallas esetén. Az aruhazakba
torténd visszakiildés cimei.

Panaszkezelési cimek és
fogyasztovédelmi hatésagok és megyei békélteto testiiletek elérhetdségei
Aktualizalva: 2020. 10. 19-én
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Praktiker Epitési- és Barkacspiacok Magyarorszag Kft.
Székhely: 1095 Budapest, Mester u. 87.
Internetcim: www.praktiker.hu

l. Panaszkezelési cimek a Praktiker Kft-nél

A Praktiker Kft. az aldbbi elérhetdségeken fogadja az aruhdzak és a webaruhaz vésarloi észrevételeit,
panaszait és reklamacioit:

* Személyesen a Praktiker aruhdzak vevdéinformacios pultjanal:

Aruhaz Irsz. Cim Telefonszam
Budapest M3 1150 Véroskapu utca 5. (1) 414-2050
Pécs 7634 Makay Istvan ut 11. (72) 552-020
Debrecen 4027 Fiiredi ut 27. (52) 503-610
Szeged 6728 Budapesti ut 3. (62) 551-020
Gyor 9024 Szent Imre utca 55. (96) 514-550
Kecskemét 6000 Kuruc tér 7. (76) 502-610
Nyiregyhaza 4400 Orosi ut 22-24. (42) 501-920
Miskolc 3516 Pesti ut 7. (46) 561-000
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Budapest - Mester u. 1095 Mester utca 87. (1) 476-7000
Szombathely 9700 Rozsny¢ utca 1. (94) 500-740
Budapest - Bécsi ut 1034 Bécsi ut 136. (1) 430-2200
Budaors 2040 Malomké utca 3. (23) 445-550
Szolnok 5000 Fels6 Szandai Rét 1/a (56) 520-940
Vecsés - Future Store 2220 F6 utca 246-248. (29) 557-700
Zalaegerszeg 8900 Balatoni ut 10. (92) 597-700
Kaposvar 7400 Fiiredi utca 99. (82) 529-700
Vaci tt 1044 Vaci ut 60-62 (1) 398-8900
Békéscsaba 5600 Gyulai at 87. (66) 519-500
Székesfehérvar 8000 Balatoni ut 44-46. (22) 516-000
Esztergom 2500 Dobogok®i ut 41. (33) 511-300

Telefonon: 06-80-323232-as ingyenesen hivhato telefonszamon, kiilfoldrol a +36-1/323-23-23-as
telefonszamon.
Elektronikus levélben: info@praktiker.hu cimen.

Levélben: 1095 Budapest, Mester utca 87. cimen.

l. Fogyasztovédelmi hatosagok elérhetéségei

Amennyiben nem elégedett a panaszkezelési eljarasunkkal, akkor panaszaval a lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A hatosdg elérhetdségeirdl a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon tajékozodhat. Elérhetdségeinken munkatarsaink szivesen
segitenek az illetékes hatosag cimének megadasaban.

l. Békélteto testiiletek elérhetdségei

Amennyiben nem elégedett a panaszkezelési eljarasunkkal, akkor jogorvoslatért a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltetd testiiletek elérhetdségeit az
alabbiakban kozoljiik.

Békéltetés online szerz6dés esetén

Online megkotott adasvételi vagy szolgaltatasi szerzOdéssel kapcsolatos jogvitdk rendezése esetén
felmertilé kérdésekkel kapcsolatban a Budapesti Békéltetd Testiilet rendelkezik hataskorrel:

Budapesti Békélteto Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: +36 (1) 488 21 31

E-mail cim: pbekelteto.testulet@bkik.hu
http://bekeltet.hu/

Online megkotott adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos jogvitak rendezéseesetén
felmertiil6 kérdésekkel forduljon ide bizalommal:
Online vitarendezési platform elérhetésége: http://ec.europa.eu/odr
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Bacs-Kiskun Megye

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228. Telefon:
70/9384-765, 76/501-525, 76/501-532

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: http://www.bacsbekeltetes.hu/

Baranya Megye

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Postacim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36. Telefon: +36
72 507 154, +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
https://baranyabekeltetes.hu/

Békés Megye

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet
5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Tel/Fax: +36 66 324 976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu
http://www.bmkik.hu
www.bekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megye

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: +36-46-501-091, +36 46 501-871

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapest

Budapesti Békélteto Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: +36 (1) 488 21 31

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
http://bekeltet.hu/
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Online megkotott adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos jogvitak rendezése esetén
felmeriil6 kérdésekkel forduljon ide bizalommal:
Online vitarendezési platform elérhetésége: http://ec.europa.eu/odr

Csongrad-Csanad Megye

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér Megye

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu,
http://www.bekeltetesfejer.hu/

Gyo6r-Moson-Sopron Megye

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: +36-96-520-217

Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu
http://www.bekeltetesgyor.hu/

Hajdua-Bihar Megye

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Tel: +36 52 500 710

E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu
bekelteto@hbkik.hu www.hbkik.hu

http://www.hbkik.hu/hu/hajdu-bihar-meqgyei-kereskedelmi-es-iparkamara/egyeb-
anyagok/bekelteto-testulet-fo-oldala-2697
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Heves Megye

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. (6-0s kapucsengd)

Telefon: +36 36 416-660 telefonszam 105 mellék, Mobil: (30) 967-4336E-
mail: bekeltetes@hkik.hu

http://www.hkik.hu/

Jasz-Nagykun-Szolnok Megye

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei

Békélteto Testiilet

5000 Szolnok, Verseghy park 8. I1l. emelet 303-304. szoba
Tel: +36 56 510 621 Mobil: +36 20 373 2570

Email: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
http://jaszbekeltetes.hu/

Komarom-Esztergom Megye

Komarom-Esztergom Megyei
Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F¢ tér 36.
Telefon: +36-34-513-010, Fax: +36-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu web: www.kemkik.hu https://www.kembekeltetes.hu/

Nograd Megye

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.

Tel: +36 32 520 860, Fax: +36 32 520 862

E-mail: nkik@nkik.hu http://www.bekeltetes-nograd.hu/

Pest Megye

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cimiink: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajt6 Levelezési
cim: Pest Megyei Békélteto Testiilet, 1364 Budapest, Pf.: 81 Telefon/Fax:
(+36-1) 792-7881

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

WWW.panaszrendezes.hu
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Somogyi Megye

Somogyi Megyei Békélteto Testiilet
7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: +36 82 501 000, +36 82 501 026

E-mail: skik@skik.hu
http://skik.hu/hu/bekelteto-testulet

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u 2.

Tel.: +36 42 420 180, Fax.: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu
http://www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Megye

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: +36 74 411 661, Mobil: +36-30-664-2130
E-mail: kamara@tmkik.hu

www.tmKkik.hu

Vas Megye

Vas megyei Békélteté Testiilet

Elérhetéség: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: +36-94/506-645, +36-94/312-356
E-mail: pergel.bea@vmkik.hu
http://vasibekelteto.hu/

Veszprém Megye

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. fsz. 117.
Tel.: +36-88-814-121, Fax: +36-88-412-150
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megye

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

Telefon: +36-92-550-513, Fax: +36-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu
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