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PRAKTIKER Zrt. online iizletszabalyzata
(a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)

hatalyos: 2026. 03.25. napjatol

I. Bevezeto rendelkezések
Az Uzletszabélyzat feltételei 1épnek hatalyba a PRAKTIKER Zrt. 4ltalforgalmazott drucikk(ek)

a) a www.praktiker.hu honlapon (a tovabbiakban: honlap/Webshop), illetve
b) a telefonos vevdszolgalat kdzremiikodésével (tel.: +36-80-32-32-32) (a tovabbiakban:
Praktiker vevdszolgélat) a Webshop-on keresztiil torténd megrendelésekor.

A vasarl6 szerzodéses partnere:

Név: PRAKTIKER Zrt.

Székhely: 1097 Budapest, Albert Florian Gt 10.
Cégjegyzékszam: 01-10-143403

Adodszam: 32884867-2-44

Nyilvantartja: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Vezérigazgato: Florian Lasz16 Andras

(a tovabbiakban: Tarsasag/Praktiker)

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal engedélyének szdma: M/002526

Székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39. Postacim: 1534 Budapest. Pf.: 919.
mkeh@mkeg.gov.hu

Adoszam: 12136849-2-44

NEBIH Erdészeti Igazgatosag altal adott technikai azonosito: AA3327061

Cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly utca. 24.

Postacim: 1525 Budapest, Pf. 30.

ugyfelszolgalat@nebih.gov.hu

F-Gaz tigyfélazonosito: 1000000008744

MCC koéd: 5200

A Praktiker vevészolgalatanak elérhetdségei:
Telefonszama: +36-80-32-32-32; +36-1-323-23-23,
E-mail: info@praktiker.hu

Weboldal: www.praktiker.hu

A Praktiker telefonos vevdszolgalatanak iigyfélszolgalati ideje:

hétfo - péntek: 9:00-17:00

A telefonos tigyfélszolgalat munkasziineti napokon, szombaton és vasadrnap nem elérhetd. A
fenti idészakon kiviil chatboton keresztiil fogadjuk az érdeklddéseket.

PRAKTIKER Zrt. Telefonos iigyfélszolgalat:

+36 13232323
Ingyenesen hivhaté:

H-1097 Budupes!, Albert Flérian at 10. +36 80 32 3232

Tel.: 436 1 476 6100

Fax: +36 1476 6154 info@praktiker.hu

www.praktiker.hu
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A Praktiker webaruhézat fejleszti, valamint a tarhelyet szolgaltatja:
Neosoft Kft.

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Tavirda utca 2. A. ép. 3. em. 1. ajtd
Ko6zponti email: info@neosoft.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltato)

II. A szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai

II.1 A honlapon szerepld értékesitésre kinalt minden termék sajat adatlappal rendelkezik. Az
adatlap tobbek kozott tartalmazza:

. a termék megnevezEését,

. méretét, ha az relevans,

. legalabb egy tajékoztato jellegii fotot,

. a termék arat, egységarat,

. a szallitasi dijat,

. adott esetben a termék Iényeges tulajdonsagairdl szolo dsszefoglalot.

Az ismertetd leirds tudatos, fogyaszté altali téves értelmezésébdl eredd karokért Tarsasagunk
felelosséget nem vallal.

I1.2 Tarsasagunk megfeleld gondossaggal kezeli a honlapon szerepld informacidkat, azonban
azokban valtozas, elirds mindezek ellenére lehetséges. Az adatbazisban szerepld esetleges
nyilvanvalo hibakért, elirasokért feleldsséget nem vallalunk.

II.3 A honlapon megjelenitett képek illusztraciok, igy azok valosagtol vald esetleges
eltéréséért feleldsséget nem vallalunk, de toreksziink ra, hogy a termékképek lehetdség
szerint a valosagot tiikrozzék.

II.4 Amennyiben a honlapon szerepld informacié a tudatos fogyasztotol elvarhatd €sszerti
eljaras mellett homalyosnak, hidnyosnak, vagy ellentmondésosnak tiinik, ugy javasoljuk
a Tarsasagunk ligyfélszolgalatanak felkeresését az informacio tisztazasa céljabol. Ennek
elmaradasabol eredd hatranyos kovetkezményekért Tarsasagunk feleléséget nem vallal.

PRAKTIKER Zrt. Telefonos iigyfélszolgalat:

+36 13232323
Ingyenesen hivhaté:

H-1097 Budupes!, Albert Flérian at 10. +36 80 32 3232

Tel.: 436 1 476 6100

Fax: +36 1476 6154 info@praktiker.hu

www.praktiker.hu



| Praktiker)

IL.5

I11.1

I11.2

1.3

111.4

Amennyiben a Praktiker minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webshop

feliiletére, kiilonos tekintettel, de nem kizardlag a nyilvanvaloan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltéré vagy esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, avagy ha a megjelenitett ar a
termék el6zo, eredeti ardhoz képest egy vagy tobb tizedesjeggyel tér el, akkor a Praktiker
nem koteles a terméket hibads aron atadni, szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd vasarlast, amelynek ismeretében az tigyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

I11. Regisztracio

A Praktiker honlapjan keresztiil torténd vasarlés regisztracioval és regisztracio nélkiil is
lehetséges. A regisztracio €s a hozza kapcsolodo adatszolgaltatas onkéntes.

A regisztréacio elektronikusan, egy adatlap kitdltése és elkiildése tjan torténik a Praktiker
honlapjan keresztiil, amelynek feltétele, hogy a felhasznalo a jelen Uzletszabélyzatot
elfogadja, és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezonek ismerje el. A Praktiker
jogosult visszautasitani barmely regisztracios igényt, amennyiben a felhasznal6 valotlan
vagy hianyos adatokat ad meg a regisztracids adatlapon, vagy az adatokbdl, illetve a
koriilményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a regisztracido célja nem a weboldal
rendeltetésszerli hasznalata. A Praktiker jogosult tovabba a regisztraciot tordlni,
amennyiben a Webshop hasznalata (bongészés, illetve megrendelés) esetén a felhasznald
részeérdl visszaélést, jogellenes magatartast vagy cselekményt észlel.

A Praktiker hiberndlja, azaz inaktivva teszi azon felhasznaloi fidkokat, amelybe a
felhasznal6 harom egymast kovetd éven keresztiil nem 1épett be. A hibernalt felhasznaloi
fiok Ojra aktivalhato 0j jelsz6 kérelmével, amely automatikus e-mail Utjan érkezik a
kérelmet kovetden a regisztracid soran megadott e-mail cimre.

A korabban mar regisztralt felhasznalok akar a kosar Osszeallitdsa eldtt, akar utdna a
,Belépés” funkcioval, a Webshop jobb felsd sarkaban talalhatd két mez6 segitségével, e-
mail-cimiik és a hozza tartozo jelsz6 megadasaval tudnak bejelentkezni.

PRAKTIKER Zrt. Telefonos iigyfélszolgalat:

H-1097 Budupes!, Albert Flérian at 10.
Tel:+36 1 476 6100

+36 13232323
Ingyenesen hivhaté:
+36 80323232

Fax: +36 1 476 6154

info@praktiker.hu
www.praktiker.hu
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I11.6

Ivi

Iv.2

crer

Iépnie felhasznalonevével és a hozza tartozo jelszoval, majd a ,,Fiokom torlése” gombra
kattintva torolheto a regisztracio.

A regisztralt felhasznald csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat el. Gazdalkodo
szervezet esetében az arra jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat el.

IV. Megrendelés

A felhasznal6 a megrendelését a termékek virtualis kosarba helyezésével allithatja dssze.
Listazasi oldalon a termék(ek) alatti, termékre kattintva pedig a termék(ek) mellett 1&vo
,Kosar” gombra kattintva lehet elinditani a megrendelés feladasat. A "Folytatom a
vasarlast” gombra kattintva tovabbi termékek helyezhetdk a kosarba, vagy eltavolithatd
a mar kosarba helyezett termék. A megrendelés véglegesitéséhez a ,, Tovabb a pénztarba”
gombra sziikséges kattintani, ahol megtekinthet6(k) a kivalasztott termék(ek), és
lehetdség van modositani vagy tordlni a kosar tartalmat. Tovabba, ezen feliileten
lehetdség nyilik kivalasztani a szallitasi, atvételi, ezt kdvetden pedig a fizetési modot.

A vasarlo a szallitasi vagy az atvételi mod kivalasztasa soran - a termek jellegétol fliggden
futar-, csomagautomata vagy csomagatvételi pont opcidk koziil véalaszthat. Kovetkezd
1épésként a fizetési modot sziikséges kivalasztani.

Hazhozszallitassal torténd online rendelés esetén, kézbesitéssel megbizott partnereink,
kaputol kapuig szallitanak. Bizonyos 0Osszetételli kosar Osszeallitasnal, jellemzden
nagyobb volumenli megrendelések esetén, felajanljuk a ,behordds” szolgaltatas
megrendelését az ott feltlintetett felar ellenében.

Személyes atvétellel torténd online rendelés esetén ,,Webshop Osszekészitési dij” kertil
felszamitasra, melynek mindenkori 0sszege a Kosar tartalmanal feltiintetésre keriil.

PRAKTIKER Zrt. Telefonos iigyfélszolgalat:

H-1097 Budupes!, Albert Flérian at 10.
Tel:+36 1 476 6100

+36 13232323
Ingyenesen hivhaté:
+36 80323232

Fax: +36 1 476 6154

info@praktiker.hu
www.praktiker.hu
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IvV.3

Iv4

IV.S

IvV.6

A vasarl6 a “Megrendelés” gombra kattintassal elkiildi megrendelését, és ezzel kotelezo
érvényl ajanlatot tesz a kosarban talalhato termék(ek) megvasarlasara, és ezzel elfogadja
jelen Uzletszabalyzat érvényességét. Tarsasagunk a megrendelés leaddsa utan
automatikusan egy a kézhezvétel megerdsitését tartalmazo elektronikus levelet kiild a
vasarlo részére, amely kizarolag azt igazolja, hogy a vésarldé rendelését a Praktiker
webshop megkapta; ez azonban még nem jelenti a vasarlo ajanlatdnak Praktiker altali
elfogadasat.

A vasarlo rendelésében 1év0 esetleges adatbeviteli hibak javitasat a vasarldo a megrendelés
elkiildését megel6zden eszkozolheti a ,,Vissza” gomb megnyomasaval.

A szerzddés csak akkor tekinthetd megkotott szerzddésnek, amikor a Praktiker
kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kiillon e-mail megkiildésével igazol
vissza a vasarlo részére.

A visszaigazolds tartalmazza a megrendelés részleteit: a megrendelés szamat, a
megrendeld adatait, a megrendelt termék(ek) megnevezését, mennyiségét, arat és a
megrendelés végdsszegét. A Praktiker fenntartja magénak a jogot, hogy a
,rendelhetoként” feltiintetett, azonban idokozben -elfogyott, hianyos, vagy nem
utanrendelhetd termékre nem fogadja el a megrendelést, és a szerzddéskotést
visszautasitja, amelyrdl a vasarlot értesiti, az esetleges teljesitett fizetés visszatéritése
mellett.

A megrendelés visszaigazolasara a megrendelés beérkezésétdl szamitott 24 6ran beliil,
munkasziineti napon, illetve, tobb napos linnepek esetén pedig az tinnepet, munkasziineti
napot kdvetd munkanapon keriil sor.

A Praktiker koteles a vasarld megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé
elektronikus  uton  haladéktalanul  visszaigazolni, amely egy automatikus
rendszerlizenettel valosul meg. Amennyiben a megrendelés visszaigazoladsa a vasarld
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhato
hataridon beliil, de legkés6bb 48 oran beliil a vasarlohoz nem érkezik meg, a vasarlo
mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség alol.

A megrendelés visszaigazoldsaval a Praktiker és a vésarlo kozott a visszaigazolt
megrendelés és a jelen Uzletszabdlyzat tartalméval egyezd, kereskedelmi forgalomban
megvasarolhatd aru(k) adasvételére iranyuld szerzédés jon létre. Az Uzletszabalyzat

alkalmazasdban — amennyiben az eltéréen nem rendelkezik — szerzddésen ezt a
jogligyletet kell érteni.

PRAKTIKER Zrt. Telefonos iigyfélszolgalat:

H-1097 Budupes!, Albert Flérian at 10.
Tel:+36 1 476 6100

+36 13232323
Ingyenesen hivhaté:
+36 80323232

Fax: +36 1 476 6154

info@praktiker.hu
www.praktiker.hu



| Praktiker)

IV.7 A megrendelt, de még ki nem fizetett termék(ek)et személyes atvétel esetén a

megrendelés visszaigazolasatol szamitott 5 napig all modunkban a vasarlonak tarolni.
Amennyiben a vasarlo az atvételi értesitd megkiildésétdl szamitott 5. nap az adott aruhaz
nyitvatartasi idejének végéig nem jelentkezik a termékekért, azokat ismételten
felszabaditjuk a tobbi lehetséges vasarld szamara.

IV.8 A vasarlé6 a Webshopban, tovabba telefonon vagy elektronikusan leadott rendeléssel

elismeri, hogy jelen Uzletszabalyzat, valamint az Adatkezelési Tajékoztato
rendelkezéseit megismerte és kifejezetten elfogadja, tovabba a rendelés menetével
tisztaban van és az Adatvédelmi Tajékoztatoban részletezett adatkezelésekhez hozzajarul.

IV.9 A Webshopban megvasarolt termék(ek) tovabbértékesitése nem megengedett.

IV.10 Eldlegszamla kiallitasaval kapcsolatos tajékoztatas

Az 4fa rendszerében eldlegrol csak abban az esetben beszéliink, ha a beszerzonek vagy
igénybe vevOnek szerzddéses vagy jogszabalyon alapuld kotelezettsége van a teljesitést
megeldzden az ellenérték egy meghatarozott részét, esetleg egészét megfizetni. Ennek
alapjan nem mindsiil eldlegfizetésnek, hanem hataridd eldtti eldre fizetésnek tekinthetd,
ha az ellenértéket megfizetni koteles fél sajat dontése alapjan a teljesités napjat
megeldzden fizet, ami elmondhat6 akkor, ha a felek kozotti szerzodés lehetdséget biztosit
az utanvétes fizetésre is, amelyt6l a vevo sajat dontése szerint eltérhet és az ellenértéket
elézetesen is megtéritheti bakkartyaval vagy eldre utaldssal.

IV.11 Amennyiben a vasarl6 altal megadott szallitasi cim behajtasi engedélykoteles, akkor az

V.1

V.2

engedélyeztetés és annak a koltsége a vasarlot terheli.

V. Termék rendelkezésre allasa

A Webshopban a termék adatlapjan megjelenitett készletek tajékoztatd jellegliek.

A készletek folyamatos online ¢€s aruhdzi értékesitése miatt a Webshopban lathatod
készletek és a tényleges aruhazi készletek eltérhetnek egymastol, igy eléfordulhat, hogy
a Webshopban mar megrendelt vagy telefonon mar lefoglalt termék nem all rendelkezésre
(példaul mert az 4ruhdzi értékesités keretében eladasra keriilt a termék utolsé darabja is).
Ilyen esetben a termékre vonatkozd megrendelést nem tudjuk teljesiteni, amelyrdl révid
1d6n beliil tajékoztatjuk és a meg nem valosult online vasarlas esetlegesen mar kifizetett
ellenértékét visszatéritjiik.

A megrendelés, vagy annak visszaigazoldsa akkor tekinthetd a Praktiker részére vagy a
vasarlohoz megérkezettnek, amikor az szamdra hozzaférhetdvé valik. Nem terheli a
Praktikert semmilyen felel6sség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért
nem érkezik meg a vasarlohoz, mert az érintett vasarlo hibas e-mail cimet adott meg,
illetve az e-mail fiok tarhely telitettsége miatt az a vasarlo szamara nem hozzaférheto.

PRAKTIKER Zrt. Telefonos iigyfélszolgalat:

H-1097 Budupes!, Albert Flérian at 10.
Tel:+36 1 476 6100

+36 13232323
Ingyenesen hivhaté:
+36 80323232

Fax: +36 1 476 6154

info@praktiker.hu
www.praktiker.hu
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V1.1

V1.2

VI3

V14

VL5

VI. Vételar és fizetési feltételek

A Webshopon taldlhatd termékek mellett feltiintetett ar a termék ajanlati ara, amely
tartalmazza az ltalanos forgalmi adot is, azonban nem tartalmazza az esetleges szallités,
Osszeszerelés, belizemelés és a kotelezd szervizelés koltségeit. Az ajanlati ar az adott
pillanatban, illetve akcios termékek esetén a Webshopban meghirdetett ideig érvényes.
Az adott termék vételara bizonyos helyi akciok esetén aruhdzanként eltérd lehet, valamint
az aruhazi és az online arak is eltérok lehetnek egy-egy akcid (pl.: kizardlag online
megrendelésre vonatkoz6 akcid) esetén. A termék(ek)re vonatkozé mindenkori arat az
adott megrendelésre vonatkozd visszaigazolasa tartalmazza.

A megrendelésben visszaigazolasra keriilt 4r a termék vételara. Az ar a készlet erejéig
meghirdetett, akciok esetében a visszaigazoldsban megjelolt félretételi idon tal, de az
akcio iddtartaman beliil csak addig érvényes, ameddig a termék készleten van.

A megrendelt termék(ek) vételaranak kifizetése torténhet a termék atvételekor a
visszaigazolasban megjelolt Praktiker aruhdzban az é4ruhazakban elfogadott fizetési
eszkozokkel. Hazhozszallitds esetén a szallitasi dijjal egyiitt utanvéttel készpénzzel
(utanvéttel torténd fizetés esetén tovabbi utanvét kezelési dijat szamitunk fel),
Webshopon keresztiil bankkartyaval és elore utaldssal.

Csomagpontra torténd rendelés esetén a rendelés értéke a hozza tartozo szallitasi dijjal
egylitt fizethetd eldre utaldssal, bankkartyaval, illetve utanvéttel bankkartyaval a
csomagatvevd automatanal.

Amennyiben a megrendelés elkiildése utan, de még a visszaigazolas el6tt foganatositott,
telefonon vagy e-mailen torténd egyeztetés soran kideriil, hogy az adott termék(ek)bol
nem 4all rendelkezésre szabad készlet, de a termék(ek) megrendelhetd(k) és a vasarlo
igényt tart a termék(ek) megrendelésére, akkor az ilyen modon megrendelésre keriild
termék(ek)re eloleget kell fizetni. Az eldleg mértéke a megrendelés bruttd dsszértéketol
fliggden valtozik:

0-100.000,- Ft 6sszegig hatarig a megrendelés Osszértékének 20%-a,
100.001 Ft felett a megrendelés Osszértékének 50%-a.

Az online fizetés menete: amennyiben a rendelt termék Praktiker altal valé megrendelése
sziikséges, ugy a termékre felvett eldleg kiegyenlitése online bankkartyas fizetéssel vagy
eldre utaldssal is lehetséges. Miutan a Praktiker ligyfélszolgélata egyeztetett a vevovel és
a vevd elfogadta az online fizetést, ugy az tigyfélszolgalat elkiild a vevd e-mail cimére
egy linket vagy bankszamlaszamot, amelyen keresztiil a Praktiker feliiletén, az
,Internetes fizetések” meniiben online ki tudja egyenliteni vagy at tudja utalni a
meghatarozott dsszeget. Az online fizetés az OTP Simple Pay oldalan keresztiil torténik,
aminek megvaldsuldsardl vagy sikertelenségérdl a vevd visszaigazold email-t kap.

PRAKTIKER Zrt. Telefonos iigyfélszolgalat:

H-1097 Budupes!, Albert Flérian at 10.
Tel:+36 1 476 6100

+36 13232323
Ingyenesen hivhaté:
+36 80323232

Fax: +36 1 476 6154

info@praktiker.hu
www.praktiker.hu
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V1.6 A fizetés soran beirt adatokat a Praktiker nem tarolja, azokat az adott fizetéskezeld cég
kezeli, és a pénziligyi szolgaltatok eltérd adatvédelmi rendelkezései érvényesek ezen
esetekben.

V1.7 Hitelkartyaval torténd fizetést kezeld cég: OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest,
Nador u. 16., Cg.: 01 10 041585).

Azonnali banki atutaldssal torténd fizetés esetén a pénziigyi miivelet feldolgozé cég:
Unicredit Bank Hungary Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6., Cg.: 01 10
041348).

VII.Tulajdonjog fenntartisa

A kiszallitott termék(ek) a Praktiker tulajdondban marad(nak) mindaddig, amig a
termék(ek) vételaranak kiegyenlitése teljes egészében meg nem torténik.

VIII. Vasarloi kor meghatarozasa

Az értékesitési egységben, illetve a Webshopban ajanlott termékek értékesitése kizardlag
fogyasztok és gazdasagi tarsasdgok, mint végfelhaszndlok részére torténik. Az arucikkek
kereskedelmi ujraértékesitése nem engedélyezett. A Praktiker ennél fogva fenntartja a jogot
arra, hogy ne fogadjon el olyan szerzddéses ajanlatot, amelynél gyanu meriil fel arra
vonatkozdan, hogy kereskedelmi ujraértékesités céljabol tortént az ajanlattétel.

Telefonos iigyfélszolgalat:
PRAKTIKER 1Zrt. 9y 9
+36 1323 2323
£oig Ingyenesen hivhaté:
H-1097 Budapest, Albert Flérian ot 10. 4
Tel.: +36 1 476 6100 3680323232

Fax: +36 1476 6154 info@praktiker.hu
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IX.1

IX.2

IX.3

1X4

IX.5

IX. Atvétel és szallitas

Amennyiben a rendelés szerint a termék(ek)et helyszini atvételre egy, a vasarlo altal
kivélasztott Praktiker lizletbe szallitjadk, a vésarlo értesitést kap arrol, hogy mely
id6épontban tudja az altala megadott helyszinen atvenni a rendelését. A vasarlonak a
rendelt termék(ek)et az atvételrdl szolo értesités megkiildésétdl szamitott 5 napon beliil
van lehetsége atvenni. A rendelés atvételéhez a vasarlonak be kell mutatnia a szamlat, -a
rendelés visszaigazolasat vagy az atvételi értesitést, valamint valamilyen, kozigazgatasi
hatosag altal kiadott fényképes azonositdo okmanyt (pl. utlevél, személyi igazolvany vagy
jogositvany). Amennyiben a vasarld6 nem veszi at a rendelését az atvételi értesitd
megkiildésétdl szamitott 5 napon beliil, a Praktiker fenntartja maganak a jogot, hogy a
szerz6déstol elalljon. Ebben az esetben a vasarld az esetlegesen kifizetett 0sszegnek
megfeleld Osszegli jovairast kap az eredeti fizetés formdajaban (azaz jovairds a
hitelkartyara, szamlara visszautalas, illetve készpénz visszafizetés).

Hazhozszallitas kizarolag Magyarorszag terililetére torténd kiszallitds esetén vehetd
igénybe.

A termékleirasban ,,18 éven feliiliecknek™ korhataros besorolassal rendelkezo terméket
csak az arucikk megrendeldje veheti a4t személyesen, amennyiben betoltotte a 18. életévét
¢s valamilyen, kozigazgatasi hatdsag altal kiadott fényképes azonositdé okmany (pl.
utlevél, személyi igazolvany, vagy jogositvany) felmutatdsaval ezt igazolni is tudja mind
az aru Praktiker-nél torténd személyes atvétele, mind pedig kiszallitds esetén. Ilyen
termék nem adhatd 4t meghatalmazott személynek, de nem is széllithaté egyéb kiilsé
csomagatvevo pontra sem.

Az atadas-atvétellel az aruban bekdvetkezd kar veszeélyének viselése a vasarlora szall at.
Az atvételt kovetden az aruban bekovetkezd sériilésekért, hianyokért a Praktikert
feleldsség nem terheli. Amennyiben az adott termékre jogszabaly jotallast nem ir eld, gy
hiba miatti kifogas esetén a kellékszavatossag szabdlyai szerint a vasarlast kovetd
tizenharmadik honaptol a vésarlonak kell bizonyitania, hogy a hiba az 4tadéas-atvétel
idépontjaban az aruban mar megvolt.

A termék fuvarozasa a vasarlo igénye szerint, a visszaigazolt megrendelésben kikotott
feltételek alapjan torténik. A fuvarozas mindenkori dijait a www.praktiker.hu weboldal
tartalmazza, valamint a kosar 6sszeallitdsakor azonnal, még a megrendelés elkiildése elott
feltiintetésre keriil. A fuvarozas dija a szallitando termékek mennyiségétdl, sulyatol,

ron

méretétdl, valamint a webraktar €s a szallitasi cim tavolsagatol fiigg.

A Praktiker és partnerei mindent megtesznek annak érdekében, hogy a vésarlé a
megrendelés visszaigazoldsat kovetden készleten 1évo termék esetén 15 munkanapon
beliil megkapja az 4ltala megrendelt termék(ek)et. Egyedi rendelésre értékesitett
termékek esetén az iranyad6 szallitdsi hataridé 30 munkanap, azonban pontosabb
tajékoztatds a megrendelést visszaigazold e-mailben keriil rogzitésre, amely ettdl eltérd
szallitasi hataridd is lehet.
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IX.6

IX.7

Amennyiben a termék(ek) atvétele hazhozszallitdssal torténik, kérjiik a vasarolt
termék(ek)et sziveskedjen az atvételkor ellendrizni, és amennyiben mennyiségi, vagy
mindségi kifogdsa van a szallitott termék(ek)kel kapcsolatban, akkor azt a szallito altal
atadott fuvarjegyzék megfeleld rovataba kell bejegyezni. Szallitonk dijmentesen
visszaszallitja a terméket, amennyiben véletleniil mas, vagy nem annyi termék keriilt
kikiildésre, illetve, ha a termék sériilt. Ezt kovetéen haladéktalanul felvessziik Onnel a
kapcsolatot ~ ¢és dijmentesen  kiszallittuk a  megrendelt  termék(ek)et.

A megrendelés leadasaval, annak modositasaval és az Uzletszabalyzat elfogadasaval a
vasarlo hozzajarul ahhoz, hogy szdmara a Praktiker a jelen pontban meghatarozottak
szerint elektronikus szdmlat allitson ki.

Amennyiben a vasarl6 elektronikus iton adja le megrendelését a Praktiker a termék(ek)et
tartalmazo szamlat elektronikus uton allitja ki és bocsatja a vasarld rendelkezésére.
Praktiker a kiallitott elektronikus szamlat a vevd altal a megrendelésben megadott e-mail
cimre kiildi meg.

A Szolgéltatd altal kiallitott elektronikus szamlat a First Businesspost Kft. (1113
Budapest, Abel Jend utca 23.) latja el idébélyegzével és digitalis alairassal. A Praktiker
altal kiallitott elektronikus szamla elektronikus tton kibocsatott szamviteli bizonylat,
amely a szamviteli €s az altalanos forgalmi adordl sz6l6 2007. évi CXXVIL. torvény (a
tovabbiakban: afa tv.) altal szabalyozott, addigazgatdsi azonositasra teljes mértékben
alkalmas.

Az elektronikus Gton kibocsatott szamldkat a hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus
uton kell megérizni. Az eredeti elektronikus szamla, mint elektronikus tuton kibocsatott
szamviteli bizonylat hitelt érdemlden igazolja az adofizetéssel kapcsolatos jogok és
kotelezettsegek keletkezését. Praktiker az elektronikus szamlat legalabb az afa tv. és a
szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: szdmviteli tv.) rendelkezéseiben
meghatarozott idStartamig 6rzi meg (az Uzletszabalyzat hatilyba lépésekor: 8 év) a
vasarl6 szamara is elérheté modon.

A kiallitott elektronikus szdmla a regisztralt és a bejelentkezett vasarloknak érhetd el a
vasarlo sajat fiokjabol (Beallitasok/Megrendelés/Megrendelés részletei), illetve a
https://www.praktiker.hu/eszamla oldalon is, a megrendelés szaméanak, a megrendelésben
megadott e-mail cimnek és a megrendelés azonositoszamanak megadasaval.

A jelen pontban irtaknak megfelelden kiallitott elektronikus szdmla megfelel az afa tv., a
23/2014 (VI.30.) NGM rendelet, és az egyéb elektronikus szdmlara vonatkozo
jogszabalyokban eldirt feltételeknek.

X. A vasarlo elallasi joga

Amennyiben a vasarld fogyasztonak mindsiil, megilleti az elallas joga a fogyasztok és
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szold 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 20. § értelmében.
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X.1

X.2

X.3

Az eléllasi jog szabalyai

A vésarlo a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokléas nélkiil elallhat a
vasarlastol. Az elallasi jog kezdetét a jogszabaly

a) a termék adasvétele esetén a kovetkezOképpen allapitotta meg:

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idopontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az éltala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzodés esetében: a szerz6dés megkdtésének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A vasarl6 jogosult a szerzédés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolni az eléllasi jogat.

Az elallasi jogrol a Praktiker a www.praktiker.hu oldalon a kdzzétett Uzletszabalyzattal,
valamint a Webshopban elhelyezett kivonatokkal és a megrendelés visszaigazolasa soran
is t4jékoztatja a vasarloit.

Ezen kotelezettség esetleges elmulasztidsa esetén az elallasi hataridd tizenkét honappal
meghosszabbodik.

Az elallasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 1. sz. mellékletben talalhat6 eldllasi nyilatkozat-minta felhasznéalasaval
vagy egy erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozattal élhet elallasi jogaval. Az elallasi jog
gyakorlasa megtorténhet a telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil, e-mail utjan vagy a
Praktiker aruh4dzakban személyesen is.

A fogyasztonak az elallasi hataridé lejarta eldtt kell jeleznie az elallasi szandékat,
amelynek hataridében torténd benytjtasat a vasarlonak kell tudni igazolni.

A vésarl¢ altal kifizetett 0sszeg visszatéritése

A Praktiker haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol valo tudomasszerzéstdl szamitott
14 napon beliil visszatériti a fogyasztd altal megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket is, vagyis a termék arat és a szallitasi
koltséget.

A Praktiker a fogyasztonak visszajard Osszeget az altala igénybe vett fizetési moddal
megegyezd modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a Praktiker
mas, a fogyasztd altal elfogadott visszafizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot
ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, a Praktiker nem koteles visszatériteni az ebbdl eredo
tobbletkoltség(ek)et.
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X4

Termék adasvételére irdnyuld szerzodés esetén a Praktiker mindaddig visszatarthatja a
visszafizetendd 0sszeget, amig a fogyasztd a termék(ek)et vissza nem szolgaltatta vagy
kétséget kizardban nem igazolta, hogy az(oka)t visszakiildte; a kettd koziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a Praktikert a visszatartds joga, ha
vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsdhoz
szlikséges hasznalatot meghalad6é hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Az ezt
meghalad6 hasznalatbol ered6 értékcsokkenést a Praktiker jogosult levonni a vasarlonak
visszafizetendd 6sszegbdl.

Amennyiben nem atutalas utjan fizette ki a fogyasztd a vételarat, akkor a visszajaro
Osszeg kifizetése érdekében kérjiik feltiintetni az eldlldsi nyilatkozaton azt a
bankszdmlaszamot, amelyre a visszatéritést a Praktiker teljesitheti. Az elallasi
nyilatkozaton megadott személyes adatokat a Praktiker adatvédelmi nyilatkozatdnak
vasarloi adatokra vonatkozo fejezetében rogzitettek szerint a szamviteli tv. 169. §
eldirasainak eleget téve 8 évig kezeli.

Amennyiben a szerzddéshez a fogyasztod kdlcsonszerzddést is kotott, és a fogyaszto €l az
elallasi jogaval, ez a kolcsonszerzOdést is megsziinteti. A fogyaszté a Praktikernek a
fogyasztasi kolcsonszerzddés felbontasabol eredd karat nem koteles megtériteni €s a
fogyasztotol kamat vagy egyéb koltség sem kovetelheto.

A fogyaszto altal kifizetett Osszeget - ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt
koltségeket is - haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil tériti vissza a Praktiker. Ezen hataridd az elallasi szandék kézhezvételekor kezdddik.
Amennyiben a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltéro fuvarozasi modot valaszt, a Praktiker nem tériti vissza az ebbdl eredd
tobbletkdltség(ek)et.

A termék(ek) visszakiildése a Praktiker szamara

Ha a fogyasztd elall a tavollevok kozott kotott szerzddéstdl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni,
illetve a Praktikernek vagy a Praktiker altal a termék(ek) atvételére meghatalmazott
személynek atadni, kivéve, ha a Praktiker vallalta, hogy a termék(ek)et maga fuvarozza
vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a termék(ek)et
a hatarido lejarta elott elkiildi vagy atadja.

A termék(ek) visszakiildésének kozvetlen koltsége a vasarlot terheli. A Praktiker a
visszaszallitas lebonyolitdsaban a fogyaszto kérésére, a fogyaszto koltségén segédkezik.

Elallas esetén a termék(ek)et a Praktiker aruhazak valamelyikének cimére sziikséges
visszakiildeni, vagy — amennyiben a fogyasztd valamely Praktiker &4ruhazban
személyesen gyakorolja eléllasi jogat, ezzel egyidejiileg — a terméket az aruhdzban
visszaadni. Az aruhdzak pontos cime és elérhetésége a 4. sz. mellékletben talalhato.
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X.5

X.6

A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat:

1. olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien
a fogyasztod személyére szabtak;

2. romlandd6 vagy mindségét rovid ideig megdérzé termék esetében;

3. olyan zart csomagolast termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az  atadast kovetdé  felbontasa utan nem  kildhetd — vissza;

4. olyan termék esetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegytiil mas termékkel;

5. olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Praktiker
altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktodl fligg, és amelynek ararol a felek
az adasvételi szerz0dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzodés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

6. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver
példanyanak adéasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

7. hirlap, folyodirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések
kivételével.

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo részletes tdjékoztatd az Uzletszabalyzat 2. sz.
mellékletében, nyilatkozat-minta pedig az Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében talalhato.

XI. Bontatlan, sériilésmentes termékek visszavétele

Az aruhazban és Webshopban vasarolt bontatlan csomagolasu és sértetlen termék vételarat
a vasarlas napjatol szamitott 60 napon beliil, nyugta vagy szamla bemutatdsa mellett, a
Praktiker készpénzben visszaadja annak ellenére, hogy jogszabaly erre Tarsasagunkat nem
kotelezi. A fenti ajanlat nem terjed ki a vasarlo egyedi igényei szerint gyartott, méretre
vagott vagy darabolt termékre. Ezen tizletpolitikai dontés a IX. pontban részletezett elallasi

jogot nem érinti.
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XII.Szavatossag, jotallas, karfelelosség

XII.1 A Praktiker altal forgalmazott termékekre a Praktiker a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleld, illetve a gyartd altal biztositott szavatossagi, illetve jotallasi feltételeket
biztosit, amely termékenként eltéro.

A Praktiker szavatossagi és jotallasi felelosségére a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvényben (a tovabbiakban: Ptk.), az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben, a kdtelezd jotallas ala
tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol szolo 10/2024 (V1.28.) IM
rendeletben, valamint a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl eljardsi szabdlyairdl
sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsira és digitalis szolgéltatasok
nyUjtasara iranyulo szerzédések részletes szabalyairdl szol6 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet foglaltak irdnyadok. A tavollévok kozott kotott szerzddés szabalyai szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése pedig a fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott
szerzOdések részletes szabdlyairol szolo 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet eldirasainak
megfelelden torténik. A mindségi kifogas (Ptk. 6:157. § [Hibas teljesités]) fogyasztora
vonatkoz6 rendelkezéseit a szakmaja, 6nallo foglalkozésa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljaro, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolod torvény
szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozasra is alkalmazni kell.

XII.2 Ha a vésarl6 nem mindsiil fogyasztonak, azaz a véasarld a gazdasagi tevékenységi kore
keretén beliil adja le megrendelését, a hiba miatti kovetelés az aru atvételétdl szamitott 1
éven beliil eléviil. Amennyiben a jogosult igényét menthetdé okbol nem tudta
érvényesiteni, abban az esetben a szavatossagi jogokat a teljesitéstdl szamitott 1 éven
beliil tudja érvényesiteni. Amennyiben a vasarld nem mindsiil fogyasztonak, akkor a
kellékszavatossagi jog a teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil érvényesithetd.

XII.3 Amennyiben a vasarlo fogyasztdé vagy a szakmadja, 6nallo foglalkozdsa vagy tizleti
tevékenységi korén kiviil eljaré mikro-, kis- és kozépvallalkozas (tovabbiakban KKV),
azaz kereskedelmi vagy szakmai tevékenységén kiviil koti a Praktikerrel szerzddést, a
teljesités idopontjatol szamitott 2 éves hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényét.
Amennyiben a szerzddés targya hasznalt dolog, a szavatossag ideje 1 év.

XI1.4 A Webshopon keresztiil torténd vasarlas feltételezi a vasarld részérél az internet
lehetdségeinek €s korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznalo, illetve vésarlo
tudomasul veszi, hogy a bongészéssel €s a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat
sajat maganak kell felmérnie, illetdleg maganak kell gondoskodni a szadmitogépe
biztonsagos hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl.
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XIL5 A Praktiker nem felel a vis maiorbol (tobbek kozott, de nem kizarolag a természeti
katasztrofak, haboru, forradalom, felkelés, kozlekedési utvonal lezarasa, behozatali-
kiviteli tilalmak, devizakorlatozasok, embargd, bojkott, a szerzddésszerii teljesitést
lehetetlenné tevé stlyos iizemzavarok, stb.) eredd, vagy egyéb olyan karokért,
amelyekkel 6sszefliggésben bizonyitja, hogy azt ellendrzési korén kiviil esd, elére nem
lathat6 koriilmény okozta, és amely koriilménnyel kapcsolatban nem volt elvarhato, hogy
azt a Praktiker elkeriilje vagy az igy bekovetkezo kart elharitsa.

XIL6 A Praktiker jogosult a vésarlds feltételeit és szabalyait, az Uzletszabalyzatot barmikor
indoklas nélkiil egyoldalian mddositani. A mddositdsok a kozzétételiik idopontjatol
kezdve hatalyosak és alkalmazandok. Arvaltozas esetén a véltozast megelézden feladott
megrendelés esetében a régi, azaz a valtozast megeldz6 és a vasarlonak visszaigazolt ar
érvényes és keriil felszamitasra. A méar megkotott szerzédésekre az Uzletszabalyzat
modositadsa nem hat ki.

XII.7 A Webshopban lehetdség van més weboldalakra torténd atkattintasra a linkeken keresztiil.
Ezekre torténd ugraskor a felhasznalo atkeriil mas szolgaltatok altal fenntartott oldalakra,
ahol a személyes adatok kezelésére a Praktikernek nincs befolyasa. A Praktikert
semmilyen feleldsség nem terheli a kapcsolodd weboldalakon kozzétett informaciok és
adatok tekintetében.

XIL.8 A vasarld részérdl kartérités kovetelésére a Ptk-ban és az egyéb jogszabalyokban
meghatarozott esetekben, igy kiilondsen a szandékosan vagy stlyosan gondatlanul
okozott, tovabba emberi ¢letet, testi ¢épséget vagy egészséget megkarosito
szerzOdésszegés esetén van lehetdség. A vasarlonak a Kkartérités kovetelésével
Osszefliggésben bizonyitania kell:

e aszerzddésszegést, mint a karokozd magatartast,
e azt, hogy a kar a szerzddésszegés kovetkezménye volt, €s
e abekovetkezett vagyoni kar mértekét.

XII.9 A Praktikert semmilyen felel6sség nem terheli, amennyiben a szallitasi késedelem, illetve
egyéb probléma vagy hiba a vasarlo altal pontatlanul és/vagy hibasan megadott adatok
miatt kdvetkezik be.

XII.10 A kivalasztott termék adatlapjan a Praktiker feltlinteti a termék 1ényeges tulajdonsagait
tartalmazd leirdsokat azzal, hogy a termék tényleges tulajdonsagairol részletesen a
termékhez csatolt hasznalati utmutatobdl tdjékozodhat a vasarlo.

XII.11 A Praktiker altal forgalmazott termékhez a jogszabalyi el6irasok keretein beliil
hasznalati ttmutat6 keriil csatoldsra, azonban, amennyiben a vasarld véletleniil mégsem
kapnd meg azt a termékkel egyiitt, kérjiik ezt a tényt haladéktalanul, még a termék
hasznalata eldtt legyenek szivesek jelezni az ligyfélszolgalatnak. A Praktiker koteles azt
haladéktalanul potolni.

Az esetleges jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetden igénybe vehetd kiegészitd
szolgaltatdsokat (alkatrészellatds, javitoszolgalat) a termékhez adott jotallasi jegy
tartalmazza, amennyiben a termékre vonatkoznak a kotelezo jotallas szabalyai.

PRAKTIKER Zrt. Telefonos iigyfélszolgalat:
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Amennyiben a kotelezd jotallas ala tartozo termékhez a Praktiker a jotallasi jegyet
elektronikus Uton adja at, annak fogyaszto részére torténd atadasara legkésobb a termék
atadasat vagy iizembe helyezését kdvetd napon koteles.

A Praktiker nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyasztd részére torténd
atadasara, amennyiben a termék eladési ara nem haladja meg az 100 000 forintot. A
jogérvényesités alapja a szamla vagy nyugta.

XII.12 A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai termék adasvétele esetén:
A Praktiker megtagadhatja az aru szerzodésszerivé tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a
Praktikernek, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve a szolgéltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, valamint a szerzédésszegés stlyat.

A vésarlo abban az esetben is jogosult - a szerzodésszegés stulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat igényelni, vagy az adésvételi szerzddést
megsziintetni, ha:

e a Praktiker nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem a sajat koltségén gondoskodott a kicserélt aru visszavételérdl, vagy
megtagadta az aru szerzddésszertivé tételét; ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak
ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerzOdésszeriivé tételét; a teljesités
hib4ja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

e a Praktiker nem vallalta az aru szerzOdésszerlivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a Praktiker észszerli hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzdédésszeriivé tenni.

Ha a vasarl6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a
Praktikert terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. A vasarlo fogyasztoként
jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzodésszegés sulydhoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Praktiker nem tesz eleget a teljesités
szerzdésszerti teljesitésével €s a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hataridot attol az
1d6ponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat a Praktikerrel. A fogyasztonak
az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a Praktiker rendelkezésére kell
bocsatania.

A Praktikernek sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas
vagy kicserélés olyan aru eltdvolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelelden - a hiba felismerhetdvé valdsa eldtt - lizembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott arti lizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatds leszallitaisa akkor ardnyos, ha annak Osszege megegyezik a
fogyasztonak szerzddésszeril teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto altal ténylegesen
megkapott aru értékének kiilonbozetével.
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A fogyasztoé adasvételi szerzodés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a
Praktikernek cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhat6. Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részEt érinti és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog
gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztd az adéasvételi szerzodést csak a hibas aru
tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyaszto6tdl nem varhato el észszertien, hogy csak
a szerzOdésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyasztdo az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adéasvételi szerzddés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy a fogyasztonak a
Praktiker koltségére vissza kell kiildenie a Praktikernek az érintett drut; és a Praktikernek
haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az adott termék vonatkozdsédban
teljesitett vételarat, amint a terméket vagy a termék visszakiildését alatamasztod igazolast
atvette.

XII.13 A jotallasi igények sajatos szabalyai aru adasvétele esetén a 373/2021 (VI.30.)
Korm.rendelet alapjan

Ha a gyartd meghatarozott aru tekintetében meghatirozott idOtartamra a tartossagra
vonatkoz6 jotallast nyujt, a fogyasztd kozvetleniil a gyartotdl kdvetelheti a tartossagra
vonatkoz6 jotallas teljes iddtartama alatt, hogy az aru hib4jat javitsa ki, vagy az arut
cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozo6 szabalyok szerint.

Aki a szerzOdés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas idOtartama alatt a szerzddés
megkotésekor vagy azt megeldzden rendelkezésre allo, kapcsolodo reklamokban foglalt
feltételek szerint felel a hibas teljesitésért.

A gyarto a fogyasztonak a tartdssagra vonatkozo jotallasi nyilatkozatban a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezésekben foglaltaknal kedvezdbb feltételeket is biztosithat.

Ha a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek a vasarlora, mint fogyasztéra nézve
kevésbé kedvezdek, mint a kapcsolodo reklamok szerinti feltételek, akkor a jotallasra
kotelezett a kapcsolodo reklamokban foglalt jotallasra vonatkozé feltételek szerint felel
a hibas teljesitésért, kivéve, ha a szerz6dés megkdtése elott a kapcsolodd reklamokat a
jotallasi nyilatkozatban foglalt feltétellel azonos vagy hasonld tartalommal
helyesbitették.

Az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok
gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

XII.14 A Praktiker minden feleldsséget kizdr a Webshop hasznaloi altal tanusitott
magatartdsokért. A Webshop hasznaldja kizardlagosan és teljes mértékben felelds sajat
magatartasaért. A Praktiker a jogszabalyi keretek kozt az eljard hatdsagokkal teljes
mértékben egyiittmiikodik az esetleges jogszabalysértések felderitése érdekében.
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XIII. Adatvédelem

Praktiker adatvédelmi szabalyzata a www.praktiker.hu oldalon folyamatosan elérhetd ¢€s
onnan letolthetd.

XIV. Szerzoi jogok

A Praktiker Webshopja szerzdi jogvédelem ald tartozik. A weboldalon megjelenitett
tartalom egészét, illetve részeit a sajat személyes hasznalattdl eltérd célra és mértékben
kizar6lag a Praktiker elézetes irasbeli engedélye alapjan lehet barmilyen modon
felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni, nyilvanosan kozzétenni, terjeszteni, tarolni,
atruhazni, illetve barmilyen egyéb modon a nyilvadnossagot szolgéald vagy kereskedelmi
célzattal felhasznalni.

XV. Eljaras hibas termék esetén, reklamacio- és panaszkezelés

XV.1 A hibas termék miatti reklamacid és a szolgaltatassal kapcsolatos panasz a telefonos
vevOszolgalaton, a www.praktiker.hu weboldalon, illetve barmely magyarorszagi
Praktiker aruhaz vevdszolgalati pultjanal rogzithet6. A reklamacié- és panaszkezelés
pontos elérhetdségei a 4. sz. mellékletben talalhato.

XV.2 Ha a vasarl6 nem mindsiil fogyasztonak, azaz a véasarlo a kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységének keretében adja le megrendelését, akkor a vasarld a vasarlas napjatol
szamitott egy €ven bellil érvényesitheti szavatossagi igényét. A szavatossag iddtartama
alatt végig a vasarlonak kell bizonyitania, hogy a termék meghibasodasa a vasarlast
megelézden is mar megvolt.

XV.3 A Praktiker minden esetben kéri vasarloit, hogy a megvasarolt terméket sziveskedjenek
az atvételkor ellendrizni, és amennyiben a csomagolas sériilt, sziveskedjen ezt a tényt a
szallitonak jelezni és kérni jegyzOkonyv felvételét. Abban az esetben, ha mennyiségi,
vagy mindségi kifogdsa van valamely vasarlonak, ugy sziveskedjen a Praktiker
visszaszallitja a terméket, amennyiben véletleniil més, vagy nem megfeleld mennyiségii
termék kertilt kikiildésre, illetve amennyiben a termék sériilt. Ezt kovetden haladéktalanul
a Praktiker haladéktalanul felveszi az érintett véasarloval a kapcsolatot és dijmentesen
kiszallitja a megrendelt terméket.

XV.4 A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol részletes informécié az
Uzletszabalyzat 3. sz. mellékletében talalhato.
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XVI. Jogorvoslati lehetoségek és az online vitarendezési platform

XVI.1 Amennyiben a jogszabaly szerint fogyasztonak mindsiilé vasarlé nem elégedett a
panaszkezelési eljarassal, akkor panaszaval a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes megyei kormanyhivatal fogyasztévédelmi szervéhez fordulhat.

A hatosagi tigyfélfogadasi 1d6krol https://kormanyhivatalok.hu/ oldalon tajékozodhat.

Amennyiben a jogszabdly szerint fogyasztonak mindsiild vasarld6 nem elégedett a
reklamacio- vagy panaszkezelési eljarassal, akkor a varmegyei kereskedelmi iparkamarak
altal miikodtetett békéltetd testiiletek barmelyikéhez fordulhat. A Praktiker a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiilet eljarasat és minden
békéltetd testiileti eljarason személyesen képviselteti magat. Téarsasdgunk nem tett
altalanos alavetési nyilatkozatot. A békéltetd testiiletek elérhetdségei és a panaszkezelési
¢s elallasi szandék bejelentésének cimei a 4. sz. mellékletben talalhato.

Online megkotott adasvételi vagy szolgéltatasi szerzOdéssel kapcsolatos jogvitak
rendezése esetén felmeriilo kérdésekkel kapcsolatban a Budapesti Békéltetd Testiilet
rendelkezik hatdskorrel. A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei a 4. sz
mellékletben talalhatok.

XVII. Online vitarendezési platform

Az Eurodpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezésre szolgald weboldalt, amely
feliileten a fogyasztoknak lehetdségiik van regisztralni. A honlapon a fogyasztok a
regisztraciot kovetden egy kérelem Kkitdltésével az online vasarlashoz kapcsolodo
jogvitaikat tudjadk rendezni, elkeriilve ezzel a birdsagi eljarast. Ezzel a vitarendezési
platformmal a fogyasztok anélkiil tudjak érvényesiteni jogaikat, hogy példaul a tavolsag
meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban és nem akar feltétleniil birdosdghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét. A weboldalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt,
kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az  online  vitarendezési  platform az  aldbbi  feliileten  érhetd el
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU
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XVIIL. Az Uzletszabalyzat hatilya

XVIIIL.1 Az Uzletszabalyzatban foglaltak - igy a megrendelésre vonatkozo feltételek is -
, tovabba a Webshopban feltlintetett arak csak és kizarélag a Praktiker Webshopban, a
Praktiker VevOszolgalatan, és a www.praktikerhu -n keresztiil torténd vasarlas
(interneten keresztiil torténé megrendelés) esetén érvényesek.

Felhivjuk a figyelmet, hogy az egyes informacio-technoldgiai szolgaltatok altal
kiilonbozd technoldgiai megoldasokkal (pl. Google talalatok, Adwords hirdetések) —
tarolt adatok (kiilondsen készlet, ar) technikai sajatossaguk miatt eltérhetnek a
Webshopban megjelenitett vagy az aruhdzakban kozzétett adatoktol. Ilyen esetben a
Webshopon, illetve az aruhdazakban megjelenitett adatok az iranyadok.

Az Uzletszabalyzat hatalyos.

A vasarl6 a regisztracioval, illetve a megrendeléssel tudomasul veszi ¢s elfogadja az
Uzletszabalyzatban foglalt valamennyi feltételt. Az Uzletszabalyzat feltételei nem
alkalmazhatok a www.praktiker.hu weboldalrol torténd digitalis tartalom letoltésére.

A vésarlo és a Praktiker kozott megkotott szerzédés irasban megkotott szerzodésnek
mindsiil, azonban nem kertil iktatasra a szerz6dés, igy az a késdbbiekben személyhez
kototten nem lesz hozzaférhetd. A Praktiker kizarolag magyar nyelven kot szerzddést
vasarloival.

XVIIIL.2
Az Uzletszabalyzatra a magyar torvények iranyadok. Az Uzletszabalyzatban nem
szabalyozott rendelkezésekre a magyar jog az irdnyado, kiilondsen a Ptk. és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. térvény vonatkozo
rendelkezései alkalmazandok.

XVIIL3
Az esetlegesen felmeriild vitas kérdés jogszolgéltatasanak helye a Praktiker bejegyzett
székhelye.

XVIIL.4
Az Uzletszabélyzat egyes pontjainak érvénytelensége esetén a tobbi része kotelezé erejii
marad. Ahol alkalmazhatd, az érvénytelen pontok helyett a vonatkozd torvényi
rendelkezések 1épnek hatalyba. Reklamdacio- és panaszkezelésre vonatkozd informéciok
a 4. sz. mellékletben talalhatok.

Az Uzletszabalyzat valamennyi mellékletével egyiitt a magyarorszagi Praktiker druhazak
Fdinformécidiban  elérhetd  és  megtekinthetd,  valamint  letolthetd  a
www.praktiker.hu/uzletszabalyzat oldalrol.
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Az Uzletszabélyzat mellékletei:

1. sz. melléklet: Elallasi mintanyilatkozat

2. sz. melléklet: T4jékoztatd az elallasrol (jogszabaly szerint)

3. sz. melléklet: T4jékoztatd a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrol

4. sz. melléklet: Reklamécid panaszkezelési €s jogorvoslati cimek, elallas esetén a

visszakiildés cimei

PRAKTIKER Zrt Telefonos i.igyfélszo|gé||u':
: +36 13232323
H-1097 Budapest, Albert Fléridn ot 10. Ingyenesen hivhats:

Tel.: +36 1 476 6100 +3680323232

Fax:+36 1476 6154 info@praktiker.hu
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1. sz. melléklet: Elallasi mintanyilatkozat
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Elallasi nyilatkozat

Cimzett: PRAKTIKER Epitési- és Barkacspiacok Magyarorszag Zartkortien Mikodd

Részvénytarsasag. székhely: 1097 Budapest, Albert Florian uat 10. cégjegyzékszam: 01-10-
143403

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy alulirott(ak) elall(nak) az alabbi aruk adasvételétdl/az alabbi
szolgéltatas igénybevételétol:

. Megrendelés id6pontja:

. Aru atvételének idépontja:

. Vevd(k) neve:

. A megrendelés azonositoja:

. Az elallasba foglalt aruk, szolgaltatasok felsorolasa:

Visszajaro osszeg esetén a kifizetést kérem az alabbi mddon teljesiteni: (kérjiik a valasztott mod
elott a négyzetet bejelolni!)

[ Személyesen atveszem az druhazban.

[J Kérem atutalni a pénzintézetnél vezetett
- - szamu szamlara.

Keltezés:

A vevd(k) alairasa

(Kizéarolag akkor aldirandd, ha postai uton vagy személyesen kézbesitik az elallasi
nyilatkozatot!)

PRAKTIKER Zrt. Telefonos iigyfélszolgalat:

+36 13232323
Ingyenesen hivhaté:

H-1097 Budapest, Albert Flérian ot 10. +36 80 32 3232

Tel.: 436 1 476 6100

Fax: +36 1476 6154 info@praktiker.hu
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2. sz. melléklet: Tajékoztato az elallasrol (jogszabaly szerint)
Elallasi/Felmondasi tajékoztato

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzédéstél. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddott, On
jogosult 14 napon beliil indokolés nélkiil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hataridé attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket 4tveszi.
Tobb tételbol vagy darabbol allo termék szolgaltatasakor az elallasi/felmondasi hataridé akkor
jar le, ha On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolso tételt
vagy darabot 4tveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus ton
kiildott levél Utjan) az 1. sz. mellékletben talalhat6 elérhetdségek valamelyikére. Ebbdl a célbol
felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

Elallasi/felmondasi szandékat egyértelmiien kifejezd egyéb nyilatkozatat aruhazainkban
személyesen, telefonos tigyfélszolgalatunkon keresztiil, illetve internetes oldalunkon is
bejelentheti. Az aruhazi cimeket, telefonos €és webes elérhetdségeinket az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. Az elallasi nyilatkozat mintdja az 1. sz. mellékletben
talalhato.

Az eléllas/felmondas joghatéasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Praktiker visszatériti az On altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az 4ltalunk felkinalt, legolcsobb
szokdasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti
iigylet sordn alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési modot alkalmaz a Praktiker, kivéve,
ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatja a Praktiker, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

Ha a fogyasztd a szerzédés alapjan terméket vett at, akkor On koteles szdmunkra az 1. sz.
mellékletben talalhatd Praktiker aruhdzak egyikének cimére a terméket indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésdbb az elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni vagy atadni. A hatarid0 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte elott
elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. On kizéarolag
akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
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jellegének, tulajdonsagainak ¢és miikddésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

3. sz. melléklet: Tajékoztato a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrol

1. Kell¢kszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Praktiker hibés teljesitése esetén a Praktikerrel szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On valasztéasa szerint:

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Praktikernek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

- az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Praktiker koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a Praktiker a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének az alabbi feltételekkel nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint:

. a kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzddés teljesitésetol szamitott kétéves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Praktikerrel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott tizenkét hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba k&zlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Praktiker nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott tizenkét honap eltelte utan azonban méar On
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha az Eladé vallalkozas a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetdségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas
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indokardl és a békélteto testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 8 napon beliil, igazolhaté mdédon
koteles értesiteni a fogyasztot.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban
egylitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatidlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyarto altali forgalomba hozatal idépontjdban fennallt.

A gyartd milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyartd akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem
volt felismerhetd, vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered. A gyartonak a
mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi €s a gyartoval szemben termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
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Termékszavatossagi igényének eredményes €rvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a
gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkezteté jognyilatkozat alapjan
(megfeleld aldhtizando) jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotalls alapjan?

A kotelezd jotallas ald tartozo tartos fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérol
sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott 0j, tartés fogyasztasi cikk esetén On a teljesités
hib4ja miatt az aldbbiakban jelzett jogait érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szo616 korméanyrendeletben foglalt feltételekkel.

On milyen hat4ridén beliil gyakorolhatja kételezd jotallason alapuld jogait?

A jotallés idétartama fogyasztasi cikkek esetén
a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két €v,
b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6dd) eladasi ar esetén harom év.

amelynek kezd6 idépontja a termék fogyasztonak torténd atadasa, vagy ha az eszkozt tizembe
kell helyezni és azt a forgalmaz6 vagy annak megbizottja végzi, akkor az lizembe helyezés
napja. Fontos kihangsulyozni, hogy a jotallasi id6 nem feltétlentiil a vasarlas napjan kezdddik.

Ha a terméket az atadastdl szamitott hat honapon tal helyezteti lizembe, akkor a jotallasi 1d6
kezd6 id6pontja a termék atadasanak napja.

E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel, vagy
ennek hidnya esetén a fogyasztd szdmara kiallitott szamlaval vagy nyugtaval érvényesithetoek.
A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradésa a jotallas érvényességét nem érinti.

A fogyaszto jotallasi igénye gyakorldsa soran nem koteles a termék eredeti csomagolasanak
visszaszolgaltatasara.

A jotallas a jogosultnak jogszabalybol eredd jogait (kiilonosen kellék- és termékszavatossag,
kartéritési igény) nem érinti.

A fogyaszto jotallasi jogainak érvényesitése soran — valasztasa szerint — kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a véalasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek a masik jotallasi igény teljesitésével 0sszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne figyelembe véve a termék (szolgaltatas) hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat, a fogyaszté érdeksérelmeit. A fogyasztd a kijavitas iranti igényét
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valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén és a vallalkozas altal a jotallasi
jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

Az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga is
kijavithatja, vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicseré¢lést nem vallalta, vagy nem tudott eleget tenni a kotelezettségének megfeleld
hataridon beliil a dolog rendeltetésére figyelemmel a jogosult érdekeit kimélve, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz0d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt
a jogosult nem allhat el a szerz6déstol.

A fogyasztdé a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 1j
alkatrész keriilhet beépitésre. Javitas esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyasztd6 a terméket a hiba miatt
rendeltetésszeriien nem hasznalhatta. Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy

— a javitészolgalatndl kozvetleniil érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a
javitoszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:
a) a kijavités iranti igény bejelentésének ¢€s a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,

valamint gépjarmii esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitds modjat, tovabba

a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idOpontjat, valamint gépjarmii
esetében a kilométerora 4llasat. Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi
jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

A kijavitast vagy kicserélést megfeleld hataridon beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni. A vaéllalkozéasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belill elvégezze.

On a valasztott jogarol masikra térhet 4t. Az attéréssel okozott kdltséget koteles On koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozés adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Ha a fent jel6lt kormanyrendeletben meghatarozott jotallasi 1d6 alatt a termék elsd alkalommal
torténd javitasa soran résziinkrél megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd — az On eltérd
rendelkezése hianyaban — kotelesek vagyunk a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni,
ha erre nincsen lehetéség, akkor a jotallsi jegyen, ennek hidnydbanaz On altal bemutatott
fizetési bizonylaton (nyugtin vagy szamlan) feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil
visszatéritjiik az On részére.

Ha a fent jelolt kormanyrendeletben meghatarozott jotallasi idOtartam alatt a fogyasztasi cikk
harom alkalommal t6rténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik — az On eltérd rendelkezése
hianyaban —a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a cserére
nincsen lehetdség, a vallalkozas kdteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszto altal
bemutatott fizetési bizonylaton (nyugtan vagy szdmlén) feltiintetett vételarat nyolc napon beliil
az On részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a javitasi igény vallalkozés részére valo kozléstdl szamitott
harmincadik napig nem kertil sor — a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnyaban — a vallalkozés
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarido eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a cserére nincsen lehetdség, akkor a vallalkozés koteles a jotallasi jegyen,
ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott fizetési bizonylaton (nyugtdn vagy szamlan)
feltlintetett vételarat a harmincnapos hataridét kovetd nyolc napon beliil a fogyasztod részére
visszatériteni.
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Az ebben a szovegblokkban hivatkozott eldirdsok az elektromos kerékparra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakoautora,
lakdkocsira, utdnfutos lakokocsira, utdnfutora, illetve motoros vizi jadrmiire nem vonatkoznak.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az lizemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a kijavitas az iizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrol,
valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetleniil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

3 munkanapon beliili csere

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vésarlastdl (lizembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Praktiker nem hivatkozhat a Ptk.
6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében ardnytalan tobbletkoltségre, a Praktiker koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii
hasznélatot akadalyozza

Milyen tovabbi kdvetelmények tamaszthatoak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?

Fogyasztdsi cikk megfeleld lizembe helyezése vagy annak {lizemben tartdsa érdekében
tamaszthatok specidlis kovetelmények (példaul iddszakos feliilvizsgéalat) a fogyasztoval
szemben, feltéve, ha a megfeleld lizembe helyezés vagy lizemben tartdas mas modon nem
biztosithatd, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszto szamara.

Mikor mentesiil a véallalkozas a jotéllasi kotelezettsége alol?

A Praktiker jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha
viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét
(p¢ldaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre
mar nem tarthat igényt.

Ha az Elado véllalkozds a fogyasztdo jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitisa esetén az elutasités
indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 8 napon beliil, igazolhaté médon
koteles értesiteni a fogyasztot.

PRAKTIKER Zrt. Telefonos iigyfélszolgalat:

+36 13232323
Ingyenesen hivhaté:

H-1097 Budupes!, Albert Flérian at 10. +36 80 32 3232

Tel.: 436 1 476 6100

Fax: +36 1476 6154 info@praktiker.hu

www.praktiker.hu

28



| Praktiker)

4. sz. melléklet: Reklamacio- és panaszkezelési és jogorvoslati cimek elallas esetén. Az
aruhazakba torténd visszakiildés cimei.

Panaszkezelési cimek és fogyasztovédelmi hatdsagok ¢és varmegyei békélteto testiiletek

elérhetdségei

PRAKTIKER Epitési- és Barkacspiacok Magyarorszag Zartkoriien Mitkodd Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Albert Florian ut 10.
Honlap: www.praktiker.hu

1. Panaszkezelési cimek a PRAKTIKER Zrt-nél

A Praktiker az alabbi elérhetéségeken fogadja az aruhdzak és a Webshop vasarloi észrevételeit,
panaszait és reklamacioit:

Személyesen a Praktiker aruhazak vevdinformacios pultjanal:

Aruhaz Irsz. | Cim
Budapest M3 1150 | Varoskapu utca 5.
Pécs 7634 | Makay Istvan ut 11.
Debrecen 4027 | Fiiredi ut 27.
Debrecen 4031 | Kishegyesi ut 13.
Szeged 6728 | Budapesti ut 3.
Gyor 9024 | Szent Imre utca 55.
Kecskemét 6000 | Kuruc tér 7.
Nyiregyhaza 4400 | Orosi ut 22-24.
Miskolc 3516 | Pesti Ut 7.
Budapest - Mester u. | 1095 | Mester utca 87.
Szombathely 9700 | Rozsny0 utca 1.
Budapest - Bécsi it | 1034 | Bécsi ut 136.
Budadrs 2040 | Malomk® utca 3.
Szolnok 5000 | Fels6 Szandai Rét 1/a
Vecsés 2220 | F6 utca 246-248.
Zalaegerszeg 8900 | Balatoni ut 10.
Kaposvar 7400 | Fiiredi utca 99.
Vici ut 1044 | Viaci ut 60-62
Békéscsaba 5600 | Gyulai ut 87.
Székesfehérvar 8000 | Balatoni it 44-46.
Székesfehérvar 8000 | Aszalvolgyi ut 1.
Esztergom 2500 | Dobogokdi ut 41.
Veszprém 8200 | Tirat-Carmel utca 6.
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Telefonon: 06-80-323232-as ingyenesen hivhat6 telefonszamon, kiilfoldrél a +36-1/323-23-23-
as telefonszamon, a praktiker.hu weboldalon a https://www?2.praktiker.hu/complaint linken
keresztiil

Elektronikus levélben: info@praktiker.hu cimen, Postai levélben: 1097 Budapest, Albert
Florian ut 10.

Fogyasztovédelmi hatésagok elérhetéségei

Amennyiben nem elégedett a panaszkezelési eljarasunkkal, akkor panaszaval a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosdghoz fordulhat. A hatdsag
elérhet6ségeirdl a https://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon tajékozdodhat. Elérhetéségeinken
munkatérsaink szivesen segitenek az illetékes hatdsdg cimének megadasaban.

L. Békéltet testiiletek elérhetoségei

Amennyiben nem ért egyet a valasziratban foglalt dontéssel, akkor fogyasztoként jogorvoslatért
a varmegyei kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békélteto testiiletek barmelyikéhez
fordulhat. A békéltetd testiiletek elérhetdségeit az alabbiakban kozoljiik.

Békéltetés online szerzodés esetén

Online megkdtott adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos jogvitak rendezése
esetén felmeriild kérdésekkel kapcsolatban a Budapesti Békéltetd Testiilet rendelkezik
hataskorrel:

Budapesti Békéltetd Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: +36 (1) 488 21 31

E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: http://bekeltet.hu/

Online megkotott adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos jogvitdk rendezése
esetén felmeriilo kérdésekkel forduljon ide bizalommal: Online vitarendezési platform
elérhetdsége: http://ec.europa.eu/odr

A békeltetd testiiletek székhelyét és illetékességi teriiletét az Fgytv. 2. melléklet hatarozza meg:
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1. Budapesti Békéltet6 Testiilet

Illetékességi tertilete:
. Budapest
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Tel.: (1) 488-2131
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

2. Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi tertilete:

. Baranya varmegye,
. Somogy varmegye,
. Tolna varmegye

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Tel.: (72) 507-154; (20) 283-3422

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

3.Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

A békeéltetd testiilet illetékességi teriilete:

. Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
. Heves varmegye,
. Nograd varmegye

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Tel.: (46) 501-090, (46) 501-091

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
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4.Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

A békélteto testiilet illetékességi teriilete:

. Békés varmegye,
. Bacs-Kiskun varmegye,
. Csongrad-Csanad varmegye

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Tel.: (62) 554-250/118 mellék
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5.Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

A békélteto testiilet illetékességi teriilete:

. Fejér varmegye,
. Komarom-Esztergom varmegye,
. Veszprém varmegye

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Tel.: (22) 510-310

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

A békeélteto testiilet illetékességi teriilete:

. Gyo6r-Moson-Sopron varmegye,
. Vas varmegye,
. Zala varmegye

Cim: 9021 Gyo6r, Szent Istvan uat 10/A.

Tel.: (96) 520-217

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

A békélteto testiilet illetékességi teriilete:

. Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,

. Hajdu-Bihar varmegye,

. Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
PRAKTIKER Zrt. Telefonos iigyfélszolgalat:

+36 13232323
Ingyenesen hivhaté:

H-1097 Budapest, Albert Flérian ot 10. +36 80 32 3232

Tel.: 436 1 476 6100

Fax: +36 1476 6154 info@praktiker.hu

www.praktiker.hu

32



| Praktiker)

Cim: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Tel.: (52) 500-710; (52) 500-745

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
A békeélteto testiilet illetékességi teriilete:
. Pest varmegye

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Tel.: (1) 792-7881

Honlap: www.panaszrendezes.hu

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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