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1. BEVEZETES

A Praktiker Kft. (1095 Budapest, Mester u. 87., a tovabbiakban szolgaltatd, adatkezeld) mint
adatkezeld, magara nézve kotelezdnek ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Kote-
lezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Praktiker Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerulé adatvédelmi iranyelvek folyama-
tosan elérhetbk a www.praktiker.hu/adatvedelem cimen.

A Praktiker Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kelld idében értesiti kozonségét.

Amennyiben kérdése lenne jelen kdzleményunkhoz kapcsolddodan, kérjuk, irjia meg ne-
kunk, és kollégank megvalaszolja kérdését.

A Praktiker Kft. elkdtelezett Ggyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, ki-
emelten fontosnak tartja tgyfelei informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.
A Praktiker Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, €és megtesz minden olyan bizton-
sagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Praktiker Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat:
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2.A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGALAPJA ES IDOTARTAMA

A Praktiker Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvara-
sokat, melyeket sajat magaval mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kilondsen az alabbiakkal:

v' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
— a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-
ténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

2011. évi CXII. torvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrdl (Infotv.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

1998. évi XIX. torvény — a buntetbeljarasrol (Be.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint

az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

(Eker. tv.);

2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkdzlésrdl (Eht.);

2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételei-

rél és egyes korlatairdl (Grt.);

v' 2009. évi XXXVII. torvény — az erd6rél, az erdé védelmérdl és az erdégazdal-
kodasrol (Evt.);

v' 2013. évi CCXXXVII. torvény — a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasok-
roél (Hpt.);

v’ 2017. évi XC. toérvény — a buntetbéeljarasrol (Be.);

v’ 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet — a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézé-
sének eljarasi szabalyairdl (Szav.rend);

v' 14/2015. (II. 10.) Korm. rendelet — a fluortartalmu Gveghazhatasu gazokkal és
az ozonréeteget lebont6 anyagokkal kapcsolatos tevekenysegek végzésének
feltételeirél (F-UHG rendelet);

v’ 26/2016. (IV. 11.) FM rendelet — a faanyag kereskedelmi lanc felugyeletével

kapcsolatos bejelentés, nyilvantartas és ellenérzés részletes szabalyairol

(EUTR Vhr.).

ANANANEAY <

<
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ARUHAZI ADATKEZELESEK

2.1. VASARLOI ADATOK

A Praktiker Kft. a vasarloi adatokat Ggyviteli rendszerében tarolja elektronikus formaban. A
papir alapon keletkezett, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok az elektronikus
rendszerrel parhuzamosan megérzésre kerulnek a jelen tajékoztatd vonatkozo részében
jelzett idépontokig.

Az adatkezelés célja: a Praktiker aruhazaiban torténé vasarlas, megrendelés, szamla
kidllitdsa, a vasarlok nyilvantartasa, egymastol valé megkulonbodztetése, a megrendelések
teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése,
vasarloi kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez szikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja], valamint a vasarolt termékek megnevezése, mennyisége, vételara
adatok tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, tekintettel a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdeésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: tranzakcié szama, datuma és idépontja, bizonylat tart-
alma, afas szamla esetén név, cim és addészam, a vasarolt termékek megnevezése,
mennyisége, vételara, fizetési mod.

Az adatkezelés idbtartama:

v' a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év.

Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait az OTP Bank
Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) kezeli.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a vasarlé nem kaphat
névre szolé szamlat.
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Adattovabbitas:

v bankkartyas fizetés esetén a fizeté azonositdja, a tranzakcioé 6sszege, datuma,
idépontja az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerzédés teljesitéséhez szikséges
[GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].

Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Laurel Szdmitastechnikai Kit. 8000 Székesfehérvar, Gyimdlcs u. 4-6. | kasszarendszer lizemeltetése
Kulcs-Soft Nyrt. 1022 Budapest, Torokvész u. 30/a. konyvelési rendszer lizemeltetése
All for One Group SE Németorszag, adattarolas

70794 Filderstadt-Bernhausen,

Rita-Maiburg-Strale 40.
Adattovabbitas:

v' Adodalany természetes személy (pl.: egyéni vallalkozd, mezégazdasagi 6stermeld)
érintett esetén a Nemzeti Adé- és Vamhivatal (1054 Budapest, Széchenyi u. 2.) felé
tovabbitasra kerul:

o addalany részére kibocsatott szamla (Afa. tv.169. §) esetén: a termék
beszerzdbjének, szolgaltatas igenybevevijenek adészama, amely alatt
mint adofizetésre kételezettnek a termék értékesitését, szolgaltatas
nyujtasat teljesitették, vagy adészama, amely alatt az ado aloli
mentesség termék Kézdsségen bellili értékesitését részére teljesitették,
vagy adészamanak vagy csoportos altalanos forgalmiadé-alanyisag
esetén csoportazonosité szamanak elsé nyolc szamjegye, amely alatt,
mint belféldén nyilvantartasba vett adéalany részére a
termékértékesitést, szolgaltatasnyujtast teljesitettek, feltéve, hogy a
termék értékesitbje, szolgaltatas nyujtdja gazdasagi céllal belféldén
telepedett le, gazdasagi célu letelepedés hianyaban pedig lakohelye
vagy szokasos tartozkodasi helye van belféldén;szolgaltatas
igénybevevidjének neve és cime; a szamla kibocsatasanak kelte; a
Szamla sorszama, amely a szamlat kétséget kizaréan azonositja; az
értékesitett termék megnevezése, annak jelblésére - a
szamlakibocsatésra kételezett valasztasa alapjan — az Afa.tv.-ben
alkalmazott visz., tovabba mennyisége vagy a nydujtott szolgaltatas
megnevezese, annak jelblésére - a szamlakibocsatasra kotelezett
valasztasa alapjan — az Afa.tv.-ben alkalmazott TESZOR’15, tovabba
mennyisége, feltéve, hogy az természetes mértékegységben
kifejezhetd; teljesités id6pontja, elbleq fizetése esetében a fizetendd ado
megallapitasanak idépontja, ha az eltér a szamla kibocsatasanak
keltetol; pénzigyi kepviselb alkalmazasa esetében a péenziigyi képviselé
neve, cime és adoészama),

o szamlaval egy tekintet ala es6 okirat (Afa. tv. 170. §) esetén: az okirat
kibocsatasanak kelte; az okirat sorszama, amely az okiratot kétséget
kizaréan azonositja; hivatkozas arra a szamlara, amelynek adattartalmat
az okirat modositja; a szamla adatanak megnevezése, amelyet a
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modositas érint, valamint a modositas termeszete, illetéleg annak
szamszert( hatasa.

v Nem adéalany természetes személy (maganszemély) érintett esetén a Nemzeti Ado-
és Vamhivatal (1054 Budapest, Széchenyi u. 2.) felé tovabbitasra kerul:

o szamla esetén (Afa. tv.169. § ): a szamla kibocsatasanak kelte; a
Szamla sorszama, amely a szamlat kétseéget kizarban azonositja; az
értékesitett termék megnevezése, annak jelblesére - a
szamlakibocsatéasra kbtelezett valasztasa alapjan — az Afa.tv.-ben
alkalmazott visz., tovabba mennyisége vagy a nydujtott szolgaltatas
megnevezéese, annak jelolésére - a szamlakibocsatasra kotelezett
valasztasa alapjan — az Afa.tv.-ben alkalmazott TESZOR’15, tovabba
mennyisége, feltéve, hogy az természetes mértékegységben
kifejezhetd; teljesités idépontja, elbleqg fizetése esetében a fizetendb add
megallapitasanak idépontja, ha az eltér a szamla kibocsatasanak
keltétdl;

o szamlaval egy tekintet ala esé okirat esetén (Afa. tv. 170. §): az okirat
kibocsatasanak kelte; az okirat sorszama, amely az okiratot kétséget
kizaréan azonositja; hivatkozas arra a szamlara, amelynek adattartalmat
az okirat modositja; a szamla adatanak megnevezése, amelyet a
modositas érint, valamint a modositas természete, illetbéleg annak
szamszer( hatasa.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettseg
teljesitéséhez szukséges [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja], az Afa. tv. 10. melléklet 1., 2. és
4. pontjai alapjan.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett részére nem
tud szamlat kiallitani az adatkezel6.

2.2. ARUHAZI MEGRENDELES

A Praktiker Kft. aruhazaiban készleten nem lévd, forgalmazott terméket a vasarlék meg-
rendelhetik.

Az adatkezelés célja: megrendelések felvétele, megrendelések teljesitése, vasarlok ki-
szolgalasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szlkséges
[GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, megszolitas, név, cim, szallitasi cim, e-
mail cim, telefonszam, vevészam, hozzajarulas az adatok elektronikus feldolgozasahoz,
hozzajarulas reklam kildéséhez (a jelen tajékoztatd 3.20. fejezete)-

Az adatkezelés id6tartama:

v' amegrendelés elintézésétdl vagy torlésétél szamitott 1 hénap.
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a vasarlé nem tud meg-
rendelést leadni.

2.3. SZAMLAKARTYA

Afas szamlat igénylék részére lehetéség van szamlakartya kiallitasara. A szamlakartya
igénylésekor a rendszer tarolja a megadott adatokat, valamint plasztik vagy elektronikus
kartyat kap az igényld.

Az adoszammal nem rendelkez6 természetes személy vasarloknak lehetéséguk van arra,
hogy csak egyszeri alkalomra igényeljenek digitalis szamlakartyat, ez esetben a
szamlakartya nyilvantartasbol az adatok 24 ora elteltével torlésre kerllnek, de
természetesen a szamviteli bizonylaton tovabbra is szerepelni fognak.

Az adatkezelés célja: a vasarlok részére az AFA-s szamla készitéséhez sziikséges
szamlakartya kiallitasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez szukséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: adészam, név, tipus, cim, kapcsolattartd neve, kartya
tipusa, a regisztracio datuma és idépontja.

Az adatkezelés id6tartama:

v' addészammal nem rendelkez6 természetes személy erre iranyuld igénye esetén
24 Ora;
v egyebekben torlési kérelemig.

Az adatok modositasa, térlése: a megadott adatokat a feluleten mddositani lehet, torlési
kérelmet a Praktiker jelen tajékoztatd 4. fejezetében meghatarozott elérhetéségein lehet
el6terjeszteni.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a vasarld nem tud AFA-s
szamlat igényelni.

A Praktiker Kft. az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 21.) fuggé tgyndkeként aru-
hitel szolgaltatast nyujt. Az aruhitel igénylése soran megvaldsitott adatkezelés tekintetében
az OTP Bank Nyrt. minésul adatkezelének. A Praktiker Kft. ezen adatkezelés esetén
adatfeldolgozoként jut az adatok birtokaba.

Az adatkezelés célja: a vasarlok részére a Hpt. 10. § (1) bek. ab) pontja szerinti fuggd
ugynoki tevékenység végzése soran hitel Ugyintézése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez szukséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdészam, a termékek ara, adatai, datum, alairas,
személyazonosito igazolvany, lakcimkartya, munkaltatoi igazolas, folyészamla kivonat és
telefonszamla szkennelt példanyai, illetve az azokon szerepl6 adatok.
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Az adatkezelés id6tartama:

v az adatok azonnal atadasra kerlilnek az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Na-
dor u. 21.) részére;

v a hiteligénylés tovabbitasa utan a dokumentumok szkennelt példanyait az aru-
hazakban torlik.

Az aruhitel igénylésével kapcsolatos adatkezelésrol részletesen az OTP Bank Nyrt. (1051
Budapest, Nador u. 21.) ad tajékoztatast.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a vasarld6 nem vehet
igénybe aruhitelt.

2.5. SZOLGALTATAS MEGRENDELESE, MERETRE VAGAS (LAPSZABASZAT

A Praktiker Kft. aruhazaiban a vasarlok butorlap méretre vagas (lapszabaszat) szolgalta-
tast is rendelhetnek.

A szolgaltatast a Praktiker Kft. nyujtja.

Az adatkezelés célja: megrendelések teljesitése, vasarldi igények kiszolgalasa, az utéla-
gos bizonyithatdsag.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megelb6zben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez és
a szerz6dés teljesitéséhez szikséges.

A kezelt adatok kére: sorszam, a termék €s a méretre vagas adatai, a vasarld neve, cime,
telefonszama, e-mail cime a megrendelés datuma és idépontja, vallalasi hataridé, valamint
nyomtatott formaban ezen felll a vasarlo és a lapszabasz alairasa

Az adatkezelés id6tartama:

v' amegrendelblap elektronikus és papir alapu valtozata tekintetében is a meg-
rendeléstdl szamitott harminc nap.
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a vasarld nem rendelheti
meg a szolgaltatast.

2.6. ASARLOK KONYVE

A Praktiker Kft. Uzleteiben elhelyezésre kerult egy-egy vasarldok kdnyve a vasarloi észreve-
telek rogzitése céljabal.

Az adatkezelés célja: a Praktiker Kft. vasarldinak az Gzlet mikodésével, tovabba az ott
folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszainak és javaslatainak bejegy-
zése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az adatkezelés ugyanis az
adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, tekintettel a Kertv. 5.
§ (4) bekezdéseére.

A kezelt személyes adatok tipusa: a vasarlok konyveébe tett bejegyzések soran megadott
személyes adat.

Az adatkezelés id6tartama:

v avasarlok konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai a bejegyzést kovetden
haladéktalanul eltavolitasra és elzartan — a folyamatos sorszamozas rendjének
megfeleléen — megérzésre kerllnek 6t évig.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a Praktiker Kft. nem tud
személyre szol6 valaszt adni a bejegyzeést ir6 vasarlonak.

2.7. PANASZ KEZELESE

Panasz esetén a Praktiker Kft. aruhazaiban jegyzékonyvet vesznek fel.

Az adatkezelés célja: a Praktiker Kft. altal kinalt termékekkel, az altala nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmerulé panaszok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja az adatkezelés ugyanis az
adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges, tekintettel az Fgytv.
17/A. § (5) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: vasarlé/fogyasztd neve, cime, telefonszama, kifogas
bejelentésének id6pontja, bejelentés maddija, az aru megnevezése, azonositasara alkalmas
adatok, hiba észlelésének idépontja, jogérvényesitési alap, vasarldi kifogas részletes le-
irasa, vasarldi igény, ennek részletezése, vasarlo, aruhazi dolgozé alairasa, a jegyz6- konyv
kelte.

Az adatkezelés id6tartama:

v termék visszavételérdl szolo jegyzokonyvek esetén a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdésének megfeleléen nyolc év;

v a panaszrél felvett jegyz6konyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok
masolati példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan harom
év.
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: az érintett nem tudja
gyakorolni fogyasztoi jogait.

2. 8. MINOSEGI KIFOGASOK KEZELESE

Minéségi kifogas esetén a Praktiker Kft. aruhazaiban vagy — ha a fogyasztdé a minéseégi
kifogast a javitdszolgalatnal jelezte — a javitdszolgalatnal jegyzékonyvet vesznek fel.

Az adatkezelés célja: a Praktiker Kft. altal kinalt termékekkel, az altala nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmerilé minéségi kifogasok kezelése, a kotelezd
jotallasrél és a szavatossagi és jogi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szélo
rendeleteknek vald megfelelés, tovabba a fogyasztévédelmi hatdésagi ellenbrzés
elésegitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez szikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja], illetve a vasarlé6 neve, cime, az aru megnevezése, a vételar, a
vasarlas idépontja, a vasarldi kifogas leirasa, a kijavitas mddja, a szervizlap kiallitasanak
datuma adatok tekintetében adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlkséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja], tekintettel a Szav. r. 4. § (1) bekezdésére.
az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziukséges
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja], tekintettel a Szav. r. 4. § (1) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, vasarlo/fogyaszté neve, cime, telefon-
szama, e-mail cime, a kifogas bejelentésének id6pontja, bejelentés maddja, az aru
megnevezése, azonositasara alkalmas adatok, hiba észlelésének id6pontja,
jogérvényesitési alap, vasarléi ki- fogas részletes leirasa, vasarléi igény, ennek
részletezése, vasarlo, aruhazi dolgozo6 alairdsa szerepel és a jegyz6konyv kelte, javitasi
igény esetén a szervizlapon felvett ada- tok.

Az adatkezelés id6tartama:

v’ aSzav.r. 4. § (6) bekezdése alapjan harom év.

Adattovabbitas minéségbiztositasi célbol:

v" minden adat a minéségbiztositasi feladatok ellatasat vegzé Horvath és Németh
Kft. (2092 Budakeszi, Tavasz u. 19.) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: a Praktiker Kft.-nek jogos érdeke f(iz6dik a min&ségi
kifogasok kezeléséhez. [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A vasarl6 adataitél megfosztott jegyz6kdnyv tovabbitasa:

A min6ségi kifogasrol felvett jegyz6kdnyv a vasarlo/fogyaszté neve, cime, telefonszama és
e-mail cime, valamint a vasarld alairasa adatok kivételével az ugy jellegétdl fliggéen
tovabbitasra kerllhet a termék beszallitéjahoz.

Javitasi igény esetén a szervizlapon felvett adatok:

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva.
Adatvédelem — www.ppos.hu

%


http://www.ppos.hu/

szerviz neve, szerviz cime, szerviz e-mail cime, beszallité/marka, vasarlé neve,
lakcime, telefonszama, e-mail cime, megye, bejelentd neve, bejelentd lakcime, te-
lefonszama, e-mail cime, vasarlas idépontja, adott aru megnevezése, atadott tar-
tozékok, vasarloi kifogas (hiba) leirasa, a javitas jogcime, fizetési bizonylat szama,
EAN, a termék vasarlotol atvételének idépontja, szervizbe kildés idépontja, a ter-
mek vasarldénak torténd visszaadasanak varhato idépontja, szervizbe kildés mod-
ja, kiallitas datuma, vasarlé/bejelentd alairasa, aruhazi munkatars alairasa, a szer
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vizb6l az aruhazba visszaérkezeés id6pontja, vasarlo kiértesitésének idépontja, a
termék vasarlénak/bejelentének torténd visszaadasa, vasarlé/bejelentd alairasa.

A személyes adatok forrasa:

v/ amennyiben az érintett kozvetlenil a Praktiker Kft. felé jelzi szavatossagi és
jotallasi igényét, az adatok forrasa az érintett fogyaszto;

v' amennyiben az érintett a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal jelzi mi-
ndségi kifogasat, ugy a Szav. r. 7. § rendelkezései alapjan a javitészolgalat ér-
tesiti a Praktiker Kft.-t a fogyasztoi igény elintézésérdl.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a vasarlé minéségi kifo-
gasa kezelésének elmaradasa.

2. 9. AJANDEKOK ATVETELE

A Praktiker Kft. altal szervezett akcidkban résztvevé vasarlok ajandékok atvételére valhat-
nak jogosultta.

Az adatkezelés célja: ajandékok atvételének igazolasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez szukséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: sorszam, az aruhaz szama, az akci6 idétartama, meg-
nevezeése, az ajandéekatadas datuma, az ajandék megnevezése, mennyisége, a kapcsolo-
do vasarlas blokk/szamlaszama, a vasarlé neve, cime, alairasa.

Az adatkezelés id6tartama:

v' a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a vasarlé6 nem veheti at
az ajandeékot.

2. 10. UTANFUTO ES ALLVANY KOLCSONZESE

A Praktiker Kft. aruhazaiban a vasarldk utanfutét illetve guruldallvanyt kdlcséndzhetnek.

Az adatkezelés célja: a bérleti szerz6dés megkotése és teljesitése, szamviteli kdtelezettség
teljesitése, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez és
a szerz6dés teljesitéséhez szukséges.

A kezelt személyes adatok tipusa: a bérleti szerz6dés, és azon azonosité szam, kdlcsonbe
vevl neve, cime, anyja neve, alairasa, telefonszama, a bérlet targya, id6tartama, és a bérleti
dij, az esetleges balesettel kapcsolatosan készult jegyz6konyv.

Az adatkezelés id6tartama:

v akolcsdnzés dokumentumai tekintetében nyolc év.
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a vasarlo6 nem veheti
igénybe az utanfuto-, illetve a guruldallvany-kdlcsdnzés szolgaltatast.

2.11. TUzZIFA ERTEKESITES

A Praktiker Kft. aruhazaiban tizifa értékesitése esetén a szallitdjegyet kell kitolteni.

Az adatkezelés célja: favalaszték szarmazasanak igazolasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az adatkezelés az adat-
kezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szukséges tekintettel az Evt. 90. § (1)
bekezdésére és az EUTR Vhr. 9. § (1) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: sorszam, a vevO neve, cime, a feladas és az atvétel
helye, az atvevd neve, cime, szamla sorszama, EKAER azonositd szam, fuvarozé neve,
székhelye, menetlevél szama, szallitasi tavolsag, kilométerora allasa indulaskor, a szallitd
jarm{ és a poétkocsi rendszama, a szallitott termék megnevezése, fafaj kddja, mennyisége,
mértékegysege, a tomegmérés helye, mérlegtanusito jel, hitelesitési bizonylat azonosito
szama, a tlizifa tajékoztatd atvételérdl szoloé nyilatkozat, arutdmeg-bizonylat, vagy nyilat-
kozat azonositoja, a kiallitas datuma, a szallitasra atvétel idépontja, a szallitd alairasa, a
szallitas indulasi és érkezési datuma, idépontja, az atvétel datuma, idépontja, az atvevd
alairasa.

Az adatkezelés id6tartama:

v 0t év tekintettel az Evt. 90/A. § (7) bekezdésére.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a vasarld nem tudja iga-
zolni a vasarolt tlizifa eredetét.

2.12. L EGKONDICIONALO ERTEKESITES

A Praktiker Kft. aruhazaiban légkondicionalé berendezés értékesitése esetén a vasarlonak
végfelhasznaloi tanusitvanyt kell alairnia a F-UHG rendelet 22. § (1) bekezdése alapjan.
Az adatkezelés célja: klimavédelmi adatbazis vezetése.

Az adatkezelés célja: jogszabalynak valé megfelelés, esetleges hatdésagi megkeresés tel-
jesitése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az adatkezelés az adatke-
zelbre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges tekintettel az F-UHG rende-
let 22. § (3) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: sorszam, név, datum, alairas, valamint a beszerelt lég-
kondicionald berendezés adatai.

Az adatkezelés id6tartama:

v’ ot év tekintettel az F-UHG rendelet 19. § (6) bekezdésére.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem vasarol-
hat Iégkondicionalé berendezést.
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2.13. TALALT TARGYAK

Az adatkezelés célja: a Praktiker Kft. terletén talalt targyak nyilvantartasa, a tulajdonos,
ill. a talalo értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az adatkezelés az
adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges tekintettel a Ptk. 5:54.
§-ara.

A kezelt személyes adatok tipusa: a talalas datuma, idépontja, a talalé személye, a talalt
targy megnevezése, annak ténye, hogy sikerult-e értesiteni a tulajdonost, a raktarozas
helye, a talalo és atadas esetén az atvevd alairasa.

Az adatkezelés id6tartama:

v az adatok torlésre, megsemmisitésre kerlilnek a talalt targy tulajdonos altali at-
vétele vagy a telepulési jegyzének atadas esetén az atadast kovetéen, értéke-
sités esetében a talalastol szamitott egy év elteltével.

2.14. Az ARUHAZAKBAN ELERHETO WIFI SZOLGALTATAS

A Praktiker Kft. aruhazai a vasarlok részére WiFi! kapcsolaton keresztil internetelérést
biztositanak az Invitech Megoldasok Zrt. (2040 Budadrs, Edison u. 4.) halézati szolgaltata-
sanak igénybevételével.

A halozat hasznalata korlatozott, a csatlakozastdl szamitott hatvan perc elteltével a szol-
galtatd bontja az internetkapcsolatot. A Praktiker Kft. elsésorban az internet kapcsolat biz-
tositasa és a haldzati korlatozasok érvényesilése érdekében a halézatra csatlakozott vagy
a csatlakozast megkisérl6 készulékeik — ezaltal felhasznaldik — adatait kezeli. A WiFi jeladd
hatokorébe kertlt, de csatlakozni nem kivano eszk6zokrdl is torténik adatgydijtés.

Az adatkezelés célja: a WiFi halozati szolgaltatas nyujtasa, a felhasznalok belépésének
adminisztraciéja, a felhasznalasi id6korlat ellenérzése és érvényesitése, a vasarlo/WiFi
felhasznal¢ altal tett nyilatkozat megérzése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, a Praktikernek ugyanis jogos
érdeke flz6dik az adatkezeléshez az internet kapcsolat biztositasa és a haldzati
korlatozasok érvényesulése érdekében.

A kezelt személyes adatok tipusa: csatlakozas helyszine (Uzlet azonositéja), datum, id6-
pont, a felcsatlakozott eszk6z MAC cime?, a felcsatlakozaskor kapott halézati azonositd
(IP cim?®), az eszk0z tipusa, operacids rendszere és bongészdje illetve a meglatogatott oldal
cime.

LWiFi: Vezeték nélkilli internetes kommunikaciét biztositd haldzati szabvany. A WiFi haldzati kartyaval ren-
delkez6 szamitastechnikai eszkdzok, mobiltelefonok vezeték nélkul képesek az internetre csatlakozni.
2MAC cim: A WiFi halézatra csatlakozo eszk6zok haldzati kartyainak egyedi azonositdja. Mivel a MAC cim
alkalmas az internetre felcsatlakozott eszk6z azonositasara, alkalmassa valik az eszkéz hasznaldjanak az
azonositasara is, kilondsen, ha a haldézat hasznalatakor tovabbi adatokat ismer meg a hasznalorél az adat-
kezeld (meglatogatott oldalak cime, az internet hasznalat idépontja, stb.).

3 IP cim: Olyan szamsorozat, mellyel a halézatra fellépd felhasznalok eszkdzei egyértelmiien azonosithatok.
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Az adatkezelés id6tartama:
v" harminc nap.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az érintett nem tudja
igénybe venni a WiFi szolgaltatast.

Az érintett tiltakozashoz valo6 joga: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzeté-
vel kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontjan alapulé adatkezelés ellen. Ebben az esetben az Adatkeze-
16 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyit-
ja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Adatfeldolgozdk:
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
S&T Consulting Hungary Kit. 2040 Budadrs, Puskas Tivadar ut 14. | WiFi halézati szolgaltatas technikai
hatterének biztositasa
Invitech Megoldasok Zrt. 2040 Budadrs, Edison u. 4. halozati szolgéltatasok biztositasa
2.15. PARKOLO IGENYBEVETELE

A Praktiker Kft. 1034 Budapest, Bécsi ut 136. és 1095 Budapest, Mester u. 87. alatti aru-
hazainak parkoldja térités ellenében vehet6 igénybe. A parkolok be- és kilépési pontjain
kameras rendszamfelismerd és képrogzité rendszer Gizemel.

Az adatkezelés célja: a Praktiker Kft. tertletén talalhatd parkold igénybevételéhez kapcso-
|6d6 parkolasi szolgaltatas teljesitése, dokumentalasa, parkolojegyek kezelése, érvényesi-
tése, a parkold jarmlvek biztonsaganak novelése, szamviteli kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, az adatkezelés a
szerz6dés teljesitéséhez szukséges, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja
fizetés adatai tekintetében, az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez szukséges tekintettel a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: sorszam, bérletes felhasznalok esetén a belépésre jo-
gositd kdzelitd kartya szama, a be- és kilépés helye, datuma és idépontja, a fizetés adatai
(6sszeg, datum, id6pont, bizonylatszam), valamint a behajté gépjarmi forgalmi rendsza-
ma, markaja, tipusa, szine és a felvételen latsz6d6 egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama:

v' a kameras rendszamfelismeré és képrogzité rendszer tekintetében 2 nap;

v’ afizetés adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen
nyolc év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezmeényei: az érintett nem tudja
igénybe venni a parkolot.
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Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Wini Security Kft. Budapest, Also Zéldmali ut 9, 1025 a kezeldi szamitogépen a teljes par-
kolasi rendszer feliigyelete, kézi be-
avatkozas szikség esetén

KT SEC Kit. 2030 Erd, Urmés utca 46-48. 2. | a kezeldi szamitogépen a teljes par-

em. 26. kolasi rendszer felligyelete, kézi be-
avatkozas szlkség esetén
2.16. HAZHOZSZALLITAS

A Praktiker Kft. aruhazaiban a vasarlok a Praktiker Kft.-n keresztil, vagy dnalléan hazhoz-
szallitasi, 6sszeszerelési szolgaltatast rendelhetnek. A hazhozszallitas és Osszeszerelés
teljesitése soran megvaldsitott adatkezelés tekintetében a szallitast, 0sszeszerelést nem a
Praktiker Kft. megrendelése, hanem a vasarlo kdzvetlen megkeresése alapjan végz6 val-
lalkozasok 6nall6 adatkezel6nek mindsulnek.

Az adatkezelés célja: szallitasi megrendelések teljesitése, vasarloi igények kiszolgalasa.
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az adatkezelés a szerzé-
dés teljesitéséhez szukseéges.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonosito, datum, elado neve, szallitas datuma, a va-
sarlé neve, telefonszama, alairasa, szallitasi cim, esetlegesen felvitt egyéb informacio, az
aru neve, EAN kodja, mennyisége és szamlaszam, az arukiadas datuma, a szallitdé auto
rendszama, a biztonsagi 6r, az arukiadd és atvevd alairasa, az aruhaz kodja, a rendelés
datuma, a szallitoval tortén6 egyeztetés ténye, a személy és az idépont megjeldlésével, a
megrendelt szolgaltatdsok megnevezése, értéke, az aru adatai, a szallitas cime és a meg-
jegyzésben megadott egyéb adatok.

Az adatkezelés id6tartama:

v' a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az érintett nem tudja
igénybe venni a hazhozszallitasi szolgaltatast.

Adatfeldolgozék:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Laurel Szamitéstechnikai Kit. 8000 Székesfehérvar, kasszarendszer uzemeltetése
Gylmélcs u. 4-6.

Boy Széllitasi és Szolgaltat6 Kit. 2310 Szigetszentmiklds, szallitasi, dsszeszerelési szolgaltatas
Leshegy utca 30. DC3. ép.

A vidéki aruhazak esetén a szallitasi, 6sszeszerelési szolgaltatast végzé adatfeldolgozok-
rol, kérjuk, az aruhazakban érdekl6djon.
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2.17. A PRAKTIKER.HU SZERVER NAPLOZASA

A www.praktiker.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan napldzza a
felhasznal6 tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltaté az utdlagos hibakeresés, a
szolgaltatasok mikodésének ellendrzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekeben
rogziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, ugyanis az adatkezel6nek
jogos érdeke fliz6dik a felhasznaldk azonositasahoz, az utélagos hibakereséshez és a
visszaélések megakadalyozasahoz.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, a latogatas datuma, idépontja, a meg-
latogatott oldal cime, a felhasznald szamitogépének IP cime?, operaciés rendszerének és
bdngészbjének tipusa, verzidja.

Az adatkezelés id6tartama:
v egy hénap.

Az érintett tiltakozashoz valo6 joga: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzeté-
vel kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontjan alapuld adatkezelés ellen. Ebben az esetben az Adatkeze-
|6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyit-
ja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek

4 IP cim: Olyan szamsorozat, mellyel a halozatra fellépé felhasznaldk eszkdzei egyértelmiien azonosithatok.
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els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsoldédnak.

Klilsé szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kédja a Praktiker Magyarorszag Kift.-tél fuggetlen, kilsé szerverrdl érkezé és
kils6 szerverre mutato hivatkozasokat tartalmaz. A kuls6 szolgaltatd szervere kdzvetlendl
a felhasznalé szamitdégépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e
hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerverukre torténd kozvetlen kapcsolddas, a felhasznalo
béngészdjével vald kézvetlen kommunikacio miatt felhasznalodi adatokat (pl. IP cim, bdn-
gész0, operacios rendszer adatai, meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja) ké-
pesek gydjteni.

A felhasznalé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kulsé szolgaltatd
szervere szolgalja ki.

Az adatok kuls6 szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezel6k tud-
nak részletes felvilagositast nyujtani.

A honlap a felhasznalok kdvetése, személyre szabott ajanlasok megjelenitése, analitikai
méreések elvégzése, remarketing, dinamikus retargeting szolgaltatas, katalogus megjeleni-
tése, valamint az oldalon mikoddé keresbszolgaltatas érdekében kapcsolodik kozvetlenul a
Hotjar, a Google Analytics, Issuu, Inc., RTB House szervereihez.

Név Adatkezelési tajékoztatoja elérhetésége

Hotjar https://www.hotjar.com/privacy/

Google Analytics, Google Ads http://www.google.com/intl/hu/policies/

Issuu https://issuu.com/legal/privacy

RTB House https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-policy/
Prefixbox Ltd https://www.prefixbox.com/en-us/PrivacyPolicy

A remarketing, dinamikus retargeting szolgaltatok cookie-k hasznalataval jelenitenek meg
hirdetéseket a felhasznaléonak a webhelyet vagy alkalmazast érinté korabbi latogatasai
alapjan.

A praktiker.hu honlap felkeresésekor a latogatoknak lehetéségik van hozzajarulasukat adni
ezen szolgaltatdk altal elhelyezni kivant sutik hasznalatahoz, vagy a ,Beallitasok”™ gombra
kattintva lehet6séguk van a hozzajarulasi preferenciak kezelésére.

Ha a felhasznaldk Google Analytics bdngész6  kiegészitét  hasznaljak
(https://tools.google.com/dIpage/gaoptout/), adataik nem lesznek felhasznalhatok a Goog-
le Analytics altal.

A pratiker.hu webhelyet felkeresék letilthatjak a Google cookie-jainak vagy eszk6zazonosi-
téinak hasznalatat a https://adssettings.google.com/authenticated oldalon, illetve a Net-
work Advertising Initiative leiratkozasi oldalan (http://optout.networkadvertising.org) mas
kulsé szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak, illetve a felhasznaldk az eszkozeik beallitasai-
ban (https://support.google.com/ads/answer/1660762#mob) is szabalyozhatjak az esz-
k6zazonositok hasznalatat.
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Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Neosoft Kit. 8000 Székesfehérvar, honlap Uzemeltetese, fejlesztése,
Tavirdau. 2. A. ép. 2.em. 1. tarhelyszolgaltatas

Talk-A-Bot Kit. 1114 Budapest, Bartok Béla ut 29. 1. | chatbot szolgaltatas nyUjtasa a Prak-
em. 4. tiker honlapjan és Facebook Messen-

geren
2.18. A PRAKTIKER.HU HONLAP COOKIE KEZELESE

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznaldé szamitogépén kis
adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a késdbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bdngészd visszaklld egy korabban elmentett sitit, a sitit kezel6 szolgaltaténak lehetésége
van dsszekapcsolni a felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat
tartalma tekintetében.

Funkciok tekintetében megkllonboztetink a honlap miikodéséhez elengedhetetleniil
sziikséges sutiket, amelyek elhelyezésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja, ugyanis a Praktiker Kft.-nek jogos érdeke a honlap lizemeltetése céljabdl, a honlap
mikodéképességenek, alapvetd funkcidinak biztositasa, és a szamitdogépes rendszer
biztonsaga.

A mikodéshez nem elengedhetetlen sutik kezelsének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, az érintett hozzajarulasa. Ezen sutik céljuk tekintetében lehetnek sta-
tisztikai célu (a pillanatnyi mikddéshez nem szukséges technikai adatokat gydjt6, a szol-
galtatas jovébeni fejlesztéséhez vagy latogatdszam méréshez stb. hasznalt) sutik, vala- mint
marketing célu (kdvetd, hirdetésekhez kapcsolddo stb.) sutik.

A praktiker.hu honlap felkeresésekor a latogatoknak lehetéséglk van hozzajarulasukat adni
a sutik hasznalatahoz, vagy a ,Beallitdsok” gombra kattintva lehetéségik van a hoz-
zajarulasi preferenciak kezelésére. Az egyes sutikrél részletes tajékoztatas a ,Beallitasok”
gombra kattintva a ,Sutinyilatkozat” fulén érhetd el.”

A munkamenet lezarultdig érvényes suti csak a bongészd bezarasaig marad a
szamitogépen.

A pontos érvényességi idével rendelkezé (allandd) sutik torlésukig, de legkésébb
ervényessegi idejuk lejarataig tarolodnak a szamitogépen.

A sutit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a
sutik alkalmazasat. A sltik kezelésére altaldaban a bdngész6k Eszk6zdk/Beallitasok
menuljében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok menl alatt, cookie, siti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehetdség.

A sutikrél az alabbi cimen érhet6 el bévebb informacio:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva.
Adatvédelem — www.ppos.hu



http://www.ppos.hu/
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

2.19. WEBARUHAZ REGISZTRACIO

A praktiker.hu honlapon lehet6ség nyilik az online vasarlasra. Vasarolni vendégkeént és
regisztralt felhasznaloként is lehetséges. Rendszeres vasarldinknak érdemes regisztralni-
uk annak érdekében, hogy ne kelljen minden egyes vasarlas soran megadniuk személyes
adataikat, és regisztracios profiljukkal bevasarlo listat tudnak dsszeallitani, és vasarlasai-
kat is nyomon tudjak kdévetni.

Amennyiben a felhasznalo6 a regisztracios profillal belépve vasarol, ugy a vasarlassal kap-
csolatos személyes adatokat a webaruhaz a regisztraciés adatbazisbdl nyeri Ki.

A vasarlassal kapcsolatos adatkezelésrél a jelen tajékoztatd 2.19. pontjaban olvashat bé-
vebben.

A regisztracios folyamatos soran lehetéség van direkt marketing célu megkereséshez is
hozzajarulni, azaz a Praktiker Kft. e-mail hirlevelére feliratkozni. A hozzajarulé nyilatkozat
megadasa esetén a tajékoztato 2.21. pontja szerint is kezeljik az adatait.

A regisztracié soran lehetéség van torzsvasarloi kartyat is igényelni.

A regisztracié soran a felhasznaldknak lehetéséguk van Facebook vagy Google+ fidkjukon
keresztul regisztralni.

Az adatkezelés célja: a Praktiker webaruhazaban torténd kényelmesebb vasarlasi lehet6-
ség biztositasa, a vasarldk nyilvantartasa, egymastdl valé megkulonboztetése, a vasarloi
kapcsolattartas, a vasarldi szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas, a Praktiker torzs-
vasarléi programban valé részvétel, kedvezmények biztositasa, akcids ajanlatok és mas
kuldemények kuldése, a vasarlasok értékének kovetése az azonnali kedvezmények nyuj-
tasa céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett dnkéntes
hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa:

v’ regisztracié soran megadando adatok: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, jel-
sz0, jelsz6 megerésitése, a direkt marketing célu megkereséshez adott hozza-
jarulas;

v' Facebook fiokkal torténd regisztracié esetén név és e-mail cim;

v' Google+ fidkkal torténd regisztracio esetén vezetéknév, keresztnév és e-malil
cim;

v lehet6ség van a kdvetkezé adatok megadasara: szamlazasi adatok; vasarlo ti-
pusa (cég/maganszemély); mobilszolgaltatd; mobil telefonszam; orszag; iranyi-
tészam; varos; cim, illetve marketing célu adatok megadasara: megszdélitas,
szuletésnap, névnap, valasztott aruhaz, érdeklédési kor, lakdhely tipusa;

v' a bodngészés soran kezelt adatok: azonositészam, a latogatas datuma, idépont-
ja, a meglatogatott oldal cime és az azon eltdltétt idd, a felhasznalé szamitdgé-
pének IP cime, operacios rendszerének és bongészéjének tipusa, verzidja, il-
letve a felhasznalok keresései, titulus, név, sziletési datum, e-mail cim, jelszo,
cim, valasztott aruhaz, mobil és vezetékes telefonszam, a vasarlasok adatai
(datum, termékek megnevezése, értéke), a direkt marketing célu megkeresés-
hez adott hozzajarulas, arra vonatkozé adat, hogy a felhasznalé mikor, milyen
kategoériat, terméket bongészett utoljara, illetve, hogy a felhasznal6 hany hirle-
velet nyitott meg, mi volt az utolsd, amit megnyitott, a levelekben hanyszor kat-
tintott és azt, hogy aktivitasa hogyan viszonyul a tébbi kontaktéhoz; azonosité-
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szam, datum, id6épont, e-mail cim, név, a direkt marketing célu megkereséshez
adott hozzajarulas, valamint a rendszer tarolja a fel- és leiratkozassal, az Uze-
netek kuldésével, kézbesitésével és megnyitasaval kapcsolatos analitikai ada-
tokat (pl. az események datuma és idépontja, szamitdgép IP cime, kézbesithe-
tetlenség oka.

Az adatkezelés id6tartama:

v afelhasznaldi megerdsitéssel nem rendelkez6 regisztraciok soran megadott
adatok tekintetében 24 o6ra,

v/ amennyiben direkt marketing hozzajarulast adott a felhasznald, ugy az adatok
a jelen tajékoztatd 2.21. pontja szerinti hatarid6ig kertlnek megérzésre,

v a profiladatok tekintetében az utolsé bejelentkezéstél szamitott 6t év.

Az adatok térlése és modositasa:

v A felhasznald barmikor jogosult személyes adatai torlését és modositasat kez-
deményezni Torzsvasarloi fiokjaba belépve a ,Regisztracio torlése” menuben;
v' vagy az adatkezel6 jelen tajékoztato 4. fejezetében feltlintetett elérhetéségein.

Elfelejtett jelszo:

v A felhasznal6 az ,Elfelejtette a jelszavat?” funkcié hasznalata esetén e-mailben
kap egy linket, melyre kattintva ismerhet6 meg az uj jelszo.

Adatfeldolgozdk:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Neosoft Kift. 8000 Székesfehérvar, hpnlap Uzgme[tetése, fejlesztése,
Tavirda utca 2. A. ép. 2. em. 1. tarhelyszolgaltatas
SAP Hungary Kit. 1031 Budapest, Zahony u. 7. SAP Felhészolgaltatasok nyujtasa—
ideértve, ezzel kapcsolatos informati-
kai tandcsadasi szolgéltatasok
Techwave Hungary Zrt . 1138 Budapest Dunavirag utca 2-6. 1. | SAP Marketing szoftver, illetve SAP
torony 6. emelet. Cloud szoftver lizemeltetése
IFUA Horath & Partners Kift. 1119 Budapest, Fehérvari ut 79. torzsvasarldi adatok statisztikai célu
feldolgozasa, tanacsadas
2.20. WEBARUHAZ VASARLAS

A praktiker.hu honlapon lehet6ség nyilik az online vasarlasra. Vasarolni vendégként és
regisztralt felhasznaloként is lehetséges.

Amennyiben a jelen tajékoztaté 2.18. pontja szerinti regisztraciés profillal belépve torténik
a vasarlas, ugy a vasarlassal kapcsolatos személyes adatokat a webaruhaz a regisztraci-
0s adatbazisbdl nyeri ki.
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A vasarlasi folyamat soran lehetéség van direkt marketing célu megkereséshez is hozzaja-
rulni, azaz a Praktiker Kft. e-mail hirlevelére feliratkozni. A hozzajarulé nyilatkozat meg-
adasa esetén a tajékoztatd 2.20. pontja szerint is kezeljik az adatait.

Az adatkezelés célja: a Praktiker webaruhazaban torténé vasarlas, szamla kiallitasa, a
megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, esetleges visszaru ugyin-
tézés, szamviteli kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez szikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja], illetve a vasarlasok adatai (datum, idépont, vasarolt termék, a
vasarlas értéke, szamlazasi cim, szallitasi cim, fizetés modja) tekintetében a GDPR 6. cikk
(1) bek. c) pontja, tekintettel a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: megrendelés azonositdja, szallitasi méd (futarszolgalat
vagy személyes atvétel), személyes atvétel esetén a kivalasztott aruhaz, atvétel datuma,
idépontja; kupon kéd, ha van, fizetési méd (utanvét, atutalas, bankkartyas fizetés), veze-
téknév, keresztnév, megszdlitas, e-mail cim, térzsvasarlé azonosito, szallitasi adatok: név,
orszag, iranyitdszam, orszag, varos, cim, szamlazasi adatok: a vasarld tipusa
(cég/maganszemély), mobilszolgaltatd, mobil telefonszam, orszag, iranyitoszam, varos,
cim.

Az adatkezelés id6tartama:

v' amennyiben direkt marketing hozzajarulast adott a felhasznald, ugy az adatok
a jelen tajékoztatod 2. 20. pontja szerinti hatarid6ig kerlilnek meg&érzésre,

v/ avasarlasok adatai tekintetében Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfele-
I6en nyolc év,

v' egyéb a vasarlas soran keletkezett adatok a Ptk. altalanos elévilési idejéhez
igazodva 0t évig kerulnek megbrzésre.

Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcio adatait az OTP Bank
Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) és a Borgun hf., - amely a SimplePay szolgaltatas
mogott a bankkartya elfogaddi hatteret nyujtja,- kezeli.

Adattovabbitas:

v bankkartyas fizetési moédozat valasztasa esetén a fizeté azonositdja, a tranzak-
Ci6 0sszege, datuma, idépontja az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u.
16.) felé;

v' a SimplePay rendszeren keresztiili bankkartyas vasarlas esetén a vezetéknév,
keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim, vasarlas adatai atadasra kerulnek
az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.), mint adat-
feldolgozo részére a tranzakciok teljesitése és visszaigazolasa, a felhasznalok
részére torténd Ggyfélszolgalati segitségnyujtas, és a felhasznalok védelme,
valamint az adatkezel6k jogos érdekében végzett fraud-monitoring (csalas fel-
derités) céljabdl,

v a cimzett neve, kiszallitasi cime, e-mail cime, telefonszama, a csomagszam, il-
letve a fizetend6 0sszeg a szallitasi, ccomagkézbesitési szolgaltatast nyujtd
Express One Kft., Raben Kft., Foxpost Zrt. és Sprinter Futarszolgalat Kft. felé,
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v/ avasarlé e-mail cime és a vasarolt termékek megnevezése arukereso.hu hon-
lapot Gzemeltetd Online Comparison Shopping Kft.-nek (1074 Budapest, Ra-
koczi ut 70-72.) a vasarléi vélemények megismerése céljabol a Megbizhaté
Bolt Programban val6 részvételhez.

Az adattovabbitas jogalapjai:

v' GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az adatkezelés a szerz6dés teljesitésé-
hez szlkséges az OTP Bank Nyrt., az OTP Mobil Szolgaltato Kft., az Express
One Kft., a Raben Kft., a Foxpost Zrt. és a Sprinter Futarszolgalat Kft. felé tor-
tén6 adattovabbitas esetén,

v' GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a Praktiker Kft.-nek jogos
érdeke fliz6dik a csalasok megel6zéséhez az OTP Mobil Szolgaltato Kft. felé
torténd adattovabbitas esetén,

v' a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett hozzajarulasa az Online
Comparison Shopping Kft.-nek a vasarloi vélemények megismerése eseteén.

Adatfeldolgozdk:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Neosoft Kift. 8000 Székesfehérvar, hpnlap i]zgme[tetése, fejlesztése,
Tavirda utca 2. A. ép. 2. em. 1. tarhelyszolgaltatas
Kulcs-Soft Nyrt. 1022 Budapest, Torokvész u. 30/a. kényvelési rendszer lizemeltetése
SAP Hungary Kit. 1031 Budapest, Zahony u. 7. SAP Felhészolgaltatasok nyujtasa,
valamint ezzel kapcsolatos informati-
kai tanacsadasi szolgéltatasok
Techwave Hungary Zrt . 1138 Budapest Dunavirag utca 2-6. 1. | SAP Marketing szoftver, illetve SAP
torony 6. emelet. Cloud szoftver lizemeltetése
OTP Mobil Szolgaltato Kit. (1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.) | tranzakciok teljesitése és visszaiga-
zolasa, a felhasznalok részére torténd
ugyfélszolgalati segitségnyuijtas,
fraud-monitoring (csalas felderités)
2.21. HIRLEVEL

A Praktiker Kft. elektronikus hirlevélben direkt marketing (kbzvetlen Uzletszerzési) tizene-
teket kild azok részére, akik ehhez kifejezetten hozzajarultak.

Hozzajarulé nyilatkozatot a Praktiker Kft. részére tobb féle médon lehet adni, példaul a jelen
tajékoztato szerinti 2.18. illetve 2.19. pontban foglalt regisztracids és vasarlasi folya- matok
soran.

A Praktiker Kft. a vasarldk, érdekl6ddk adatait és felhasznal6i szokasait elemzi annak ér-
dekében, hogy sajat és Uzletei partnerei reklamjait személyre szabottan kdzolje felhaszna-
I6i részére az altaluk megadott elérhetéségeken, a praktiker.hu weboldalon és partnerei
weboldalain. Az SAP Marketing szoftver kdveti a felhasznaldok aktivitasat a weboldalon, a
Praktiker Facebook oldalan, illetve a kikuldott hirlevelekben is. A rendszer a gyUjtétt ada-
tok alapjan egyedi termékajanlasokat, hirdetéseket jelenit meg a honlapon, valamint a fel-
hasznaldk altal meglatogatott mas weboldalakon elhelyezett displayeken.
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Amennyiben a felhasznalé ehhez kulon hozzajarul a hirlevélfeliratkozas, vagy
késbdbb hirlevélben torténé megkeresés soran, a Praktiker Kft. a hirlevélre
feliratkozok adatait és felhasznaloi szokasait elemzi annak érdekében, hogy a
késbbbiekben reklamjait személyre szabottan kézdlhesse felhasznaldi részére az
altaluk megadott elérhetéségeken, a praktiker.hu weboldalon és partnerei
weboldalain. Az erre vonatkoz6 hozzajarulas a jovére nézve barmikor
visszavonhat6 az info@praktiker.hu cimre kuldott e-mailben, vagy a hirlevek
lablécében a leiratkozas linkre katintva.

A marketing célbdl torténd szegmentalt adatgyljtés a GDPR 4. cikk 4. pontja
szerinti profilalkotdsnak minésul.

A profilalkotas soran alkalmazott logika: a felhasznaldk altal 6nkéntesen megadott,
illetve a rendszerek altal mért megnyitasi, kattintasi és vasarlasi adatok alapjan
profilalkotas torténik, mely informaciok alapjan képesek vagyunk a fogyasztok
részére célzott tartalmakat kuldeni.

A profilalkotas érintettre gyakorolt hatasa: az érintettek tevékenysége alapjan
kialakitott személyre sz6l6 marketing Uzenetek kuldése.

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kuldése az
érdekl6ddk részére, sajat és partner fellleteken személyre szabott marketing Uzenetek
megjelenitése, a felhasznaldi viselkedésen (pl. megnyitas, kattintas) alapuldé személyre
sz0l6 ajanlatok készitése, az adatkezel6 sajat és partnerei lzleti ajanlatainak kuldése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett dnkéntes
hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, a latogatas datuma, idépontja, a meg-
latogatott oldal cime és az azon eltoltott id6, a felhasznalé szamitogépének IP cime, ope-
racidos rendszerének és bongészbjének tipusa, verzidja, illetve a felhasznaldk keresései,
titulus, név, szlletési datum, e-mail cim, jelszd, cim, valasztott aruhaz, mobil és vezetékes
telefonszam, a vasarlasok adatai (datum, termékek megnevezése, értéke), a direkt marke-
ting célu megkereséshez adott hozzajarulas, arra vonatkoz6 adat, hogy a felhasznalé mi-
kor, milyen kategoriat, terméket bdngészett utoljara, illetve, hogy a felhasznalé hany hirle-
velet nyitott meg, mi volt az utolsd, amit megnyitott, a levelekben hanyszor kattintott és azt,
hogy aktivitasa hogyan viszonyul a tobbi kontaktéhoz; azonositoszam, datum, idépont, e-
mail cim, név, a direkt marketing célu megkereséshez adott hozzajarulas, valamint a rend-
szer tarolja a fel- és leiratkozassal, az Gzenetek kildésével, kézbesitésével és megnyita-
saval kapcsolatos analitikai adatokat (pl. az események datuma és id6épontja, szamitégép
IP cime, kézbesithetetlenség oka).

Az adatkezelés id6tartama:

v afelhasznal6 hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb
v' afelhasznald utolsé hirlevél megnyitastél, adatfrissitéstél szamitott 24 honap.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem értesul az
adatkezel6 és partnerei ajanlatairol.

Adatvédelem — www.ppos.hu
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A direkt marketing lizenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a szeme-
lyes adatok térlését vagy modositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni:

v a praktiker.hu honlapon a felhasznaloi profilba belépve,
v' e-mail utjan az info@praktiker.hu cimen, tovabba
v/ postai uton a Praktiker Kft. 1095 Budapest, Mester u. 87. cimen.

Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Neosoft Kift. 8000 Székesfehérvar, hpnlap Uzgme[tetése, fejlesztése,
Tavirda utca 2. A. ép. 2. em. 1. tarhelyszolgaltatas
SAP Hungary Kift. 1031 Budapest, Zahony u. 7. SAP Felh§szolgéltatasok nyujtasa,
valamint ezzel kapcsolatos informati-
kai tanacsadasi szolgaltatasok, a
hirlevélkildé rendszer szolgaltatasa
Techwave Hungary Zrt . 1138 Budapest Dunavirag utca 2-6. 1. | SAP Marketing szoftver, illetve SAP
torony 6. emelet. Cloud szoftver lizemeltetése
Optimonk International Zrt. 4028 Debrecen, Kassai ut 129. hirlevél regisztraciok gyjtése
2.22. VELEMENY

A Praktiker Kft. webaruhazaban minden termék adatlapjan megtalalhaté a bejelentkezett
felhasznaldk szamara elérhetd ,Vélemények” funkcio. Vélemény adasa soran az irasban
(termék valasztasanak oka, elényei, hatranyai), illetve 1-5 skalan adott szamszer( véle-
ménnyel egyutt az értékel6 vezetéknevének elsd betlje és keresztneve kerul nyilvanos-
sagra a honlapon. A felhasznaldknak lehetéséglk van nevik nyilvanossagra hozatala nél-
kal is értékelést adni.

2.23. A PRAKTIKER FACEBOOK ES INSTAGRAM OLDALA, “MUHELYTITKOK”

FACEBOOK CSOPORT

Lehet6sége van a felhasznaldknak Praktiker Facebook, illetve Instagram rajongoi oldalan,
Mihelytitkok nyilvanos Facebook csoportban, illetve Messengeren keresztul kapcsolatba
|épni a Praktikerrel.

A Facebook oldal Gzemeltetése a Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland) és a Praktiker k6zds adatkezelése.

A Facebook adatkezelési szabalyzata a kovetkez6 oldalon érheté el:
www.facebook.com/policy

Az adatkezelés célja: a latogatok kommentjeinek, bejegyzéseinek, Uzeneteinek (Messen-
ger) megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett hozzajarulasa.
A kezelt adatok kére: a kommentel6, bejegyzést ird, uzenetet kuldé Facebook profil neve,
egyéb, az Uzenetben, bejegyzésben, kommentben szerepld személyes adat.

Az adatkezelés id6tartama:

v' Kommentek, bejegyzések esetén az érintett hozzajarulasanak a komment,
bejegyzés torlésével torténd visszavonasaig;
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v' Uzenetek esetén 6t év.

Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Intren Kit. 1036 Budapest, Lajos u. 78. Kommentek, bejegyzések, Uzenetek
megvalaszolasa

Varga Judit E.V. 1148 Budapest, Rona utca 9-11. /4. | ,Mlhelytitkok”  Facebook  csoport
adminisztratora
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PRAKTIKER MOBIL ALKALMAZAS

2.24. MOBIL ALKALMAZAS

A Praktiker mobilalkalmazas lehetévé teszi személyre szabott ajanlatoknak az alkalmazast
hasznaldk részeére vald eljuttatasat, termékek keresését, megrendelések leadasat, a korabbi
vasarlasok attekintését, torzsvasarloi kartya igénylést és mas funkciok igénybevételét.

A Praktiker alkalmazas letdltheté és telepithetd a Google Play Aruhaz, az App Store és az
AppGallery feltletekrél.

Regisztracio:

Az alkalmazas igénybe vehet6 a praktiker.hu weboldalon torténd regisztracioval, de az
alkalmazasban is lehetséges a regisztracié. A weboldali és az alkalmazasban torténd
regisztraciés folyamat ugyanazon adatbazisban dolgozik. A regisztraciés adatok kezelésére
ezért a jelen tajékoztatd 2.18. fejezetében foglaltakat kell alkalmazni a kdvetkezé eltéréssel.
Amennyiben mobilalkalmazas segitségével torténik meg a regisztracio, ugy a megfeleldé
kiszolgalas érdekében tarolasra kerll az operacids rendszer megnevezése, a képernyd
mérete, hogy elérhet6-e a Google Play Services, illetve hogy a Huawei Appgallery-bdl
telepitették-e az alkalmazast.

Informécids oldalak és stitik:

Az alkalmazas alapvet6en sutiket (cookie) nem kezel. Azonban az alkalmazason beldl
megnyitott informacids oldalak kézvetlenul a praktiker.hu weboldalardl téltédnek le. llyenkor
a mobilalkalmazas a bongész6hoz hasonldé modon jelzi, hogy a praktiker.hu szerverére
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kapcsolodik.
Az ilyenkor kezelt sutikr6l a weboldalnal is hasznalt sutikre vonatkozo tajékoztatas az
iranyadd, mely megtalalhato a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2.17. fejezetében.

Ertesitések:

A Bedllitisok menilben az Ertesités lehetéségre koppintva be lehet allitani, hogy a
Praktikertol push értesitések formajaban a felhasznal6 Uzeneteket kapjon.

Amennyiben a felhasznalé az értesitések kuldéséhez hozzajarul, azon belll
meghatarozhatja, hogy milyen kategoriakban kivan Gzeneteket kapni.

Rendszerunk tarolja, hogy ki, mikor, mihez adott hozzajarulast, valamint hogy mikor, kinek
és milyen tartalmu Uzenet lett tovabbitva.

Ezt a funkciot barmikor a készuléke beallitasainal vagy az applikacioban a Beallitasok
menuben alatt aktivalhatja és deaktivalhatja, valamint médosithatja.

Hozzajarulasa nélkil a Praktiker nem kild Onnek push értesitéseket.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

Ezen funkcié hasznalatahoz a OneSignal Inc. szolgaltatasat vesszuk igénybe.

Vonalkoéd:
A vonalkéd leolvasd szolgaltatas hasznalatakor felismert kodot a felhasznald
regisztraciojahoz elmentjuk a célzottabb reklamkiszolgalas érdekében.

Harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok:

Az alkalmazason belll egyes funkciokat a Praktikertdl fliggetlen szolgaltatok nyujtanak.
A szolgaltatasok mikodése érdekében a Praktiker és a harmadik fél kdzott személyes
adatok aramolnak. A szolgaltatasukkal Osszefliggésben végzett adatkezelésrél az adott
szolgaltatok a weboldalukon adnak tajékoztatast. A partnerek listgja:

Név Szolgaltatas Tajékoztaté weboldal
OneSignal a felugré push Uzenetek, https://onesignal.com/privacy policy
Inc. értesitesek eljuttatasa a
felhasznalok szamara
Google Inc. a Google Terkép https://policies.google.com/privacy
mUikodtetése
Huawei a Huawei rendszereken https://consumer.huawei.com/minisite/cloudservice/petal-
elérhetd  Petal  Maps maps/privacy-statement.htm
mUikodtetése
Prefixbox keresd szolgéaltatas https://www.prefixbox.com/en-us/privacypolicy
R&D Kit.
Meta Facebook bejelentkezés https://lwww.facebook.com/about/privacy/
Platforms
Inc.
Google Inc. Google bejelentkezés https://policies.google.com/privacy
Apple Inc. Apple ID bejelentkezés https://www.apple.com/legal/privacy/hu/
SAP SE SAP Marketing Cloud - https://www.sap.com/about/legal/privacy.html
termék ajanlas a
felhasznal6 részére
Talk-A-Bot chatbot https://talkabot.net/hu/adatvedelmi-iranyelvek/
Kit.
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Sentry Inc. az alkalmazas https://sentry.io/privacy/
mikodésének  elemzése,
esetleges hibainak feltarasa
OTP Mobil online fizetés biztositasa https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
Kit.
Google Inc. Google Analytics https://policies.google.com/privacy
segitségével webanalitika
Meta Facebook analitikai ill. https://www.facebook.com/about/privacy/
Platforms reklam szolgéaltatas
Inc.
Criteo Inc. Criteo analitikai és célzott https://www.criteo.com/privacy/
reklam szolgéltatas
Invitech tarhely szolgaltatas https://www.invitech.hu/storage/attachments/documents/
Megoldasok 60dedae22015c¢/Invitech-adatkezelesi-tajekoztato-2021-
Zrt. 3.pdf
2.25. MEGRENDELES ERTEKELESE

A mobil alkalmazasban leadott rendelést kdvetben lehetbéség van a megrendelések teljesi-
tésének értékelésére. Munkatarsaink alapvetéen csak dsszesitett adatokat latnak, de mi-
vel az adatok rogzitése az egyes vasarlasokhoz kotdédik, ezért az értékelések a vasarlo
adataihoz kapcsolhaték.

Az adatkezelés célja: a Praktiker mobil alkalmazasan keresztll tortént vasarlasi élmény
felhasznald altali értékelése, mely a megrendelések még magasabb szintl kiszolgalasa-
hoz vezet.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az érintett dnkéntes
hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: a megrendelés azonositéja (mely alapjan a vasarlé
személye beazonosithatd), a kérdbiv kitdltésének datuma és idépontja, a vasarld egyes
kérdésekre adott valaszai.

Az adatkezelés id6tartama:

v afelhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig,
v de legfeljebb a kitoltéstdl szamitott 6t évig.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: az érintett nem vesz
részt a megrendelés értékelésében.
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NYEREMENYJATEKOK

A Praktiker Kft. tovabbi, jelen tajékoztatoban nem szereplé nyereményjatékai lebonyolita-
sa soran megvalodsitott adatkezelések tekintetében az érintett jatékok szabalyzatai, adat-
kezelési tajékoztatoi az iranyadok.

Amennyiben a nyereményjaték soran a részt vevo hozzajarulasat adja reklam célu uzene-
tek kildéséhez, ugy ezen adatkezelésre a jelen tajékoztatd 2.20. pontja vonatkozik.

2.26. NYEREMENYJATEK A FACEBOOKON

A Praktiker Kft. a https://www.facebook.com/praktikermagyarorszag cimen szervez és bo-
nyolit le nyereményjatékot.

Az adatkezelés célja: a Praktiker Kft. &ltal a https://www.facebook.com/
praktikermagyarorszag cimen elérhetd oldalon szervezett nyereményjatékon valo részvé-
tel, termékek tesztelése, értékelése, nyertesek sorsolasa, értesitése, nyilvanossagra hoza-
tal, szamviteli kotelezettség teljesitése, gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek
kildése az érdekl6dbk részére, tajékoztatas az aktualis informaciokrdl, akciokrél, 6szton-
zés a jelen tajékoztatd 2.21. pontja szerinti hirlevél szolgaltatasra torténd feliratkozasra,
kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, az érintett dnkéntes

hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, neév, lakcim, sziletési hely, id6, anyja
neve, az atvett eszkoz neve, tipusa, cikkszama, datum, alairas a szoveges értékelésben
megadott egyéb személyes adatok, a nyertesek alairasa, a jatékos fényképe és a regiszt-
raciokor tett jognyilatkozatok.

Az adatok térlésének hatarideje:

v afelhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb

Privacy
Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva. Policy
Adatvédelem — www.ppos.hu A4 5


http://www.ppos.hu/
http://www.facebook.com/praktikermagyarorszag
https://www.facebook.com/%0bpraktikermagyarorszag
https://www.facebook.com/%0bpraktikermagyarorszag

v'amennyiben direkt marketing hozzajarulast adott a felhasznald, Ugy az adatok
a jelen tajékoztatd 2.20. pontja szerinti hatarid6ig kertilnek megérzésre,

v atesztelésre jelentkez6, de nem kivalasztott jatékosok adatai a kivalasztast ko-
vetéen haladéktalanul torlésre kerilnek,

v az atvételi elismervények pedig a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfele-
I6en nyolc évig kerllnek megbrzésre.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem vehet
részt a Praktiker Kft. nyereményjatékain.

Nyilvanossagra hozatal: a termékek értékelésében megadott személyes adatok a
http://praktiker.blog.hu/ és a https://www.facebook.com/praktikermaqgyarorszag oldalakon.

Adatfeldolgozdk:

Név Székhely Adatfeldolgozoéi feladat

Neosoft Kit. 8000 Székesfehérvar, hpnlap Uzgeme[tetése, fejlesztése,

Tavirda utca 2. A. ép. 2. em. 1. tarhelyszolgaltatas

Protocall 2009 Kft. 2724 Ujlengyel, Ady Endre u. 41. a Facebook oldalra érkez6 kérdések
megvalaszolasa

Intren Kit. 1036 Budapest, Lajos u. 78. a Facebook oldalra kitett
nyereményjaték lebonyolitasa, nyertes
értesitése és szikséges adatok
bekérése
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2.27. ELEKTRONIKUS MEGFIGYELO — ES ROGZITORENDSZERO

A Praktiker Kft. aruhazaiban elektronikus megfigyel6- és rogzitérendszer mikodik, mely-
nek részeként kamerak kerultek elhelyezésre a parkoldkban, a kasszakra, a féinformacio-
ra, az aruatvetel teruletére, illetve az eladotérben egyes termékcsoportokra iranyitva. A
kamerak pontos elhelyezkedésére és a megfigyelt tertletekre vonatkozo tovabbi informa-
ciok a pénztarnal elhelyezett tajékoztatéban olvashatok.

Az aruhazakban él6erds 6rszolgalatot ellato vallalkozasok aruhazanként eltéréek.

Az aruhazakban él6erds 6rszolgalatot latnak el adatfeldolgozoként a kovetkezd vagyondr
vallalkozasok:

Név Székhely
RKT Security Kit. 1108 Budapest, Banyato u. 28. 3. em. 16.
WINI SECURITY Kit. 1025 Budapest, Alsé Zoldmali ut 9.

Az élGerds 6rszolgalatot ellatd vallalkozas megnevezésérdl aruhazanként ad a Praktiker
Kft. tdjékoztatast.

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, a vagyon, valamint jelentés értéki
készpénz védelme, a jogsertéesek megelbzése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, vala-
mint a jogsértések bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a Praktiker
Kft.-nek  jogos erdeke fazodik a szemely- es vagyonvédelemhez.
A kezelt személyes adatok tipusa: a Praktiker Kft. tertletére belépd személyeknek, vala-
mint a parkol6t hasznalé személyeknek a képfelvételeken latszodo arcképmasa és egyéb,
a megfigyelérendszer altal rogzitett személyes adatai.

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva.
Adatvédelem — www.ppos.hu


http://www.ppos.hu/

Az adatkezelés id6tartama:
v' felhasznalas hianyaban két nap.

Az adatok tarolasaval kapcsolatos informaciok: a felvételeket az aruhazakban talalhaté
szervereken, fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett taroljuk, igy biztositott, hogy
illetéktelen személyek ne tekinthessék meg és masolhassak ki a felvételeket.

A kamerak aktualis képének megtekintésére jogosult: kizardlag a Praktiker Kft. és az aru-
hazban él6erds 6rszolgalatot ellato vallalkozas erre kijelolt munkavallaldja, a jelen tajékoz-
tatbban megjeldlt adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében.

A felvételek megtekintésére jogosult: a Praktiker Kft. aruhazvezetbje és az éléerbs 6rszol-
galatot ellaté vallalkozas drszolgalati vezetdje jogosult, a jelen tajekoztatbban megjelolt
adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében

A felvételek adathordozéra régzitésére jogosult: a Praktiker Kft. aruhazvezetéje és az él6-
erds 6rszolgalatot ellatod vallalkozas 6rszolgalati vezet6je jogosult, a jelen tajékoztatoban
megjelolt adatkezelési célok megvalosulasa érdekében.

Naplozas: a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket és adathordozora rogzitéseket az
azt végz6 személy nevével, az adatok megismerésének okaval és idépontjaval jegyz6-
konyvben rogziti a Praktiker Kift.

A Praktiker Kft. altal Gzemeltetett kameras megfigyel6- és rogzitérendszer tarolt felvételei-
be kizardlag az emberi élet, testi épség és vagyon sérelmére elkdvetett jogsértések bizo-
nyitasa és az elkdovetd azonositasa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal ren-
delkez6 személyek.

Adattovabbitas:

v szabalysértési vagy bintet6eljaras esetén az azokat lefolytaté hatésagok, biro-
sagok felé a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazoé
felvételek.

Az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, tekintettel az alabbi nem-
zeti jogszabalyokra: Be. 261. § (1) bekezdése, 308. § (2) bekezdésének a) pontja és a
376. § (2) és (3) bekezdései, valamint az Sztv. 75. § (1) bekezdésének a) pontja és 78. §
(3) bekezdése.

Az érintett jogai:

Az érintett jogosult, hogy a ra vonatkozé személyes adatok kezelésével 6sszefuggben ta-
jékoztatast kapjon, kérheti a ra vonatkoz6 — az adatkezelés jellegzetességeibdl adéddan a
felvétellel 6sszefliggésben rogzitett egyes — adatok (pl. datum, idépont) helyesbitését.

Az érintett kérheti kezelt személyes adatai torlését, az adatkezelés korlatozasat, valamint
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adatkezel6nél.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamat-
ban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelésre vonatkozé in-
formaciokhoz hozzaférést kapjon a felvétel masolatanak kiadasa formajaban. Az érintett
csak olyan felvételrél kaphat masolatot, amin mas személy nem, vagy csak felismerhetet-
len médon szerepel. Ha a fentiek nem teljesitheték, az adatkezeld biztositja az érintett
szamara, hogy megtekinthesse az 6t (is) tartalmaz¢ felvételt.
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Az érintett tiltakozashoz valo6 joga: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzeté-
vel kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontjan alapuld adatkezelés ellen. Ebben az esetben az Adatkeze-
|6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyit-
ja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

2.28. POSEIDON

A Praktiker Kft. Budapest M3 aruhazaban POSeidon kasszafelUgyeleti rendszer mikodik.
A vasarlas soran keletkezett pénztargépi adatallomanyt — a nyugtan is szereplé adatokkal
— és a videofelvételeket a POSeidon rendszer 6sszekapcsolja és értékeli. A POSeidon
rendszer adatkezelésérdl bévebb informaciét a http://www.poseidonsystem.hu/ cimen
olvashat.

Az adatkezelés célja: a vagyon, valamint jelentds értéki készpénz védelme érdekében a
jogsértések megelbzése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizo-
nyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a Praktiker
Kft.-nek jogos érdeke fizddik a vagyonvédelemhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: a pénztargép altal kibocsatott blokkon szereplé adatok,
tovabba az aruhazak pénztarainal allé vasarloknak és pénztarosoknak a képfelvételeken
latsz6do arcképmasa és egyéb személyes adatai.

Az adatkezelés id6tartama:

v’ felhasznalas hianyaban harminc nap.

Az adatok tarolasaval kapcsolatos informaciok: a felvételeket az aruhazban talalhaté szer-
vereken, fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett taroljuk, igy biztositott, hogy illeték-
telen személyek ne tekinthessék meg és masolhassak ki a felvételeket.

A kamerak aktualis képének megtekintésére jogosult: kizarélag a Praktiker Kft. és az aru-
hazban él6erds drszolgalatot ellato vallalkozas erre kijelolt munkavallaloja, a jelen tajekoz-
tatéban megjeldlt adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében.

A felvételek megtekintésére jogosult: a Praktiker Kft. aruhazvezetbje és az éléerds 6rszol-
galatot ellaté vallalkozas 6rszolgalati vezetdje jogosult, a jelen tajékoztatoban megjeldlt
adatkezelési célok megvalosulasa érdekében

A felvételek adathordozéra régzitésére jogosult: a Praktiker Kft. aruhazvezetéje és az él6-
erds drszolgalatot ellatod vallalkozas 6rszolgalati vezetbje jogosult, a jelen tajékoztatoban
megjeldlt adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében.

Naplézas: a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket és adathordozora rogzitéseket az
azt végz6 személy nevével, az adatok megismerésének okaval és idépontjaval jegyz6-
konyvben rogziti a Praktiker Kft.
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A Praktiker Kft. altal Gzemeltetett kameras megfigyel6- és rogzitérendszer tarolt felvételei-
be kizardlag az emberi élet, testi épség és vagyon sérelmére elkdvetett jogsértések bizo-
nyitasa és az elkovetd azonositasa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal ren-
delkez6 személyek.

Adattovabbitas:

v szabalysértési vagy bintetbeljaras esetén az azokat lefolytatdé hatésagok, biro-
sagok felé a kamerarendszer altal készitett, relevans informacioét tartalmazo
felvételek.

Az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, tekintettel az alabbi nem-
zeti jogszabalyokra: Be. 261. § (1) bekezdése, 308. § (2) bekezdésének a) pontja és a
376. § (2) és (3) bekezdései, valamint az Sztv. 75. § (1) bekezdésének a) pontja és 78. §
(3) bekezdése.

Az érintett jogai:

Az érintett jogosult, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelésével dsszefliggben ta-
jékoztatast kapjon, kérheti a ra vonatkoz6 — az adatkezelés jellegzetességeibdl adéddan a
felvétellel 6sszefliggésben rogzitett egyes — adatok (pl. datum, idépont) helyesbitését.

Az érintett kérheti kezelt személyes adatai torlését, az adatkezelés korlatozasat, valamint
elhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adatkezeldnél.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamat-
ban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelésre vonatkozé in-
formacidokhoz hozzaférést kapjon a felvétel masolatanak kiadasa formajaban. Az érintett
csak olyan felvételrdl kaphat masolatot, amin mas személy nem, vagy csak felismerhetet-
len médon szerepel. Ha a fentiek nem teljesitheték, az adatkezeld biztositja az érintett
szamara, hogy megtekinthesse az 6t (is) tartalmazo felvételt.

Az érintett tiltakozashoz val6 joga: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzeté-
vel kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontjan alapulé adatkezelés ellen. Ebben az esetben az Adatkeze-
|6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyit-
ja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Justice Security Kft. 1131 Budapest, Rokolya utca 1-13. 5. | a POSeidon rendszer kiépitése, lize-

em. meltetése, karbantartasa, valamint a
rendszer adatai alapjan elemzé tevé-
kenység végzése
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2.29. TELEFONBESZELGETESEK ROGZITESE

A Praktiker Kft. (igyfélszolgalati feladatait a Protocall 2009 Kft. (2724 Ujlengyel, Ady Endre
u. 41.) latja el. Az tgyfélszolgalatra érkezd hivasok rogzitésre keriinek.

Az adatkezelés célja: a vasarld és az adatkezeld jogainak érvényesitése, az utdlagos bi-
zonyithatésag.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a Praktiker
Kft.-nek jogos érdeke fliz6dik jogainak érvényesitéséhez, az utdlagos bizonyithatésaghoz.
A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, az ugyfél és az Ugyintézd kozotti be-
szélgetés hangfelvétele, a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok, valamint
a hivas datuma és idépontja.

Az adatok tériésének hatarideje:

v' egy hénap.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a beszélgetés rogzitése-
nek elmaradasa.

Az érintett tiltakozashoz valo6 joga: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzeté-
vel kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontjan alapulé adatkezelés ellen. Ebben az esetben az Adatkeze-
|16 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyit-
ja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.
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Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Protocall 2009 Kit. 2724 Ujlengyel, Ady Endre u. 41. ugyfélszolgéalat izemeltetése
2.30. A PRAKTIKER KFT. UGYFELLEVELEZESE

A Praktiker Kft. (igyfélszolgalati feladatait a Protocall 2009 Kft. (2724 Ujlengyel, Ady Endre
u. 41.) latja el. Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tajékoztatbban megadott,
illetve a honlapon elhelyezett elérhetéségeken, Tarsasagunk Facebook oldalan, Facebook
Messengeren, valamint a Vevdszolgalat menupontban talalhatd Grlap segitségeével léphet

kapcsolatba az adatkezel6vel.

A Praktiker Kft. minden hozza beérkezett e-mailt , Gzenetet, telefonon érkezd megkeresés
leiratat az ugyfél nevével, e-mail cimével/telefonszamaval, a datum, idépont adatokkal és
mas, az Uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyutt az adatkozléstol szami-

tott legfeljebb 6t év elteltével torol.

Az adatkezelés célja: az ugyfél és az adatkezel6 jogainak érvényesitése, az utdlagos bi-
zonyithatésag.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a Praktiker
Kft.-nek jogos érdeke fliz6dik jogainak érvényesitéséhez, az utdlagos bizonyithatésaghoz.
A kezelt személyes adatok tipusa: Ugyfél neve, e-mail cime/telefonszama, a datum, id6-
pont és mas, az Uzenetben megadott egyéb személyes adatok.

Az adatok tériésének hatarideje:

v 0Ot év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az ugyfél nem tudja fel-
venni a kapcsolatot a Praktiker Kft.-vel.

Az érintett tiltakozashoz val6 joga: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzeté-
vel kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontjan alapuld adatkezelés ellen. Ebben az esetben az Adatkeze-
|6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyit-
ja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Protocall 2009 Kft. 2724 Ujlengyel, Ady Endre u. 41. ugyfélszolgalat izemeltetése

%
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1.1. A PRAKTIKER KFT. CHATBOT ALKALMAZASA

A Praktiker Kft. chatbot szolgaltatasa elérheté a www.praktiker.nu weboldalon keresztl
kozvetlenul, tovabba a Facebook Messenger szolgaltatasa segitségével. A felhasznaloknak
lehetésége van Messengeren keresztll kapcsolatba |épni a Praktikerrel. A Messenger
uzemeltetése a Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2 Ireland) és a Praktiker k6z0s adatkezelése.

A kozbOs adatkezelésr6l tovabbi informacidk a kdvetkez6 cimen olvashatok:
https://www.facebook.com/legal/controller _addendum.

Az adatkezelés célja: a chatbotot felkeresé személyek kérdéseire a chatbot ablakban egy
automata altali valaszadasa, a bot tanulasa, a beszélgetések idével egyre pontosabba torténd
tétele, ennek érdekében a beszélgetések tarolasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, vagyis az érintett
onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok koére: érintett telies neve, e-mail cime, telefonszama,
szerz6désszama, Praktiker torzsvasarldi kartyaszama, chatboton megirt Uzenetei, nyelv,
kommunikacié idépontja, profilkép (Facebook Messenger hasznalata esetén).

Az adatok térlésének hatarideje:

v' az adott felhasznald utolsé beszélgetésétdl szamitott egy év, a Messengerbe be
nem jelentkezett felhasznal6 esetén a beszélgetéstdl szamitott egy év.

Felhiviuk a felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben sajat Messenger fidkjukban torlik a
beszélgetést, az nincs kihatassal a Praktiker altali adatkezelésre.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: az érintett személy nem
veheti igénybe a chatbot szolgaltatast.

Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

ZALEHY Informatikai Szolgaltato Kft. | 6721 Szeged, Szilagyi utca 2. 4. em. | chatbot szolgaltatas nyujtasa a
20. Praktiker honlapjan és Facebook

Messengeren

Digital Ocean LLC! 101 Avenue of the Americas 10th VPS szolgaltatas biztositasa
Floor New York, NY 10013,
Amerikai Egyesult Allamok

1 A Digital Ocean 4ltal is alkalmazott EU modellklauzuldk a harmadik orszagokba, igy az USA-ba torténé
adattovabbitasok kapcsan érvényesek maradtak. Garanciat a GDPR 46. cikk (2) bekezdésének b) pontja szerinti
adatvédelmi kikdtések alkalmazésa biztosit
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EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birésag, az Ugyész, a nyomozé hatésag, a szabalysér-
tési hatdésag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsag, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa,
adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az
adatkezel6t.

A Praktiker Kft. a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a meg-
keresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlenil szikséges.
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3.A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Praktiker Kft. és adatfeldolgozoi a technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, to-
vabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korulmeényei és céljai, valamint a természetes
szemeélyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinlségl és sulyossagu koc-
kazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak vég-
re annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szinti adatbiztonsagot ga-
rantaljak.

A Praktiker Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Praktiker Kft. az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi kiiléndsen a jogosulatlan hoz-
zaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba az alkalmazott technika megvalto-
zasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Praktiker Kft. a klilonb6zé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok véd-
elme érdekében megfelel technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve,
ha azt torvény lehetévé teszi — kozvetlenul ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintett-
hez rendelhetdk.

A Praktiker Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési
és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl,
amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelelé védelmi szin-
tet nyujt.

A Praktiker Kft. az adatkezelés soran megérzi

a) atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidénak és a feldolgozas mddszerének a pontos-
sagat és teljességet;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziksé-
ge van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak
az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A Praktiker Kft. és partnereinek informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a sza-

mitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a

szamitdgépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezet6 tama-

dasok ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi elja-
rasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, pro-

tokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) flggetlenul sériulékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel

szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informa-
cio felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd, az adat-
kezel6 megtesz minden tdle elvarhaté ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
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minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az
alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.

A Praktiker Kft. mint adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, fel-
tintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsoldédo tényeket, annak hatasait és az orvos-
lasara tett intézkedéseket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst a Praktiker Kft. késedelem nélkll, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és sza-
badsagaira nézve.

4.AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: Praktiker Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Mester u. 87.

Cégjegyzékszam: 01-09-669019

A bejegyz6 birésag megnevezése: Févarosi Torvényszéek Cégbirésaga
Addszam: 12136849-2-44

Telefonszam: 06.1.323.23.23

E-mail: info@praktiker.hu

Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Kulcsar Zoltan
Telefonszama: 06.20.444.3999
E-mail cime: kulcsar.zoltan@ppos.hu

5. ERINTETTI JOGOK, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezeléseérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, vissza-
vonasat, az adatkezelés korlatozasat valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval
az adat felvételénél jelzett médon, az adatkezeld fenti elérhetéségein, illetve Ugyfélszolga-
lata utjan.

Tajékoztatashoz valo jog:

Az érintett kérelmére a Praktiker Kft. megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében,
hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkoz6, a GDPR 13. és a
14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és
kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

Az érintett hozzaféréshez vald joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamat-
ban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciékhoz hoz-
zaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cim-
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zettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoltek
vagy kozolni fogjak, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nem-
zetkozi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; a helyesbi-
tés, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felugyeleti hatosaghoz
cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozo informacio; az automati-
zalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogo-
sult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkoz6 megfelel6 garanciakrol.

A Praktiker Kft. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az ad-
minisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl mértéki dijat szamithat fel. Az érintett kérelmé-
re az informaciokat a Praktiker Kft. elektronikus formaban szolgaltatja.

A tajékozodashoz valo jog irasban a Bevezetésben, illetve a 4. pontban megjelolt elérhe-
téségeken keresztul gyakorolhato.

Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdeml6 igazolasa és beazo-
nositasat kdvetéen — széban is adhato tajékoztatas.

Helyesbités joga:
Az érintett kérheti a Praktiker Kft. altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Tériéshez vald joq:
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésé-
re a Praktiker Kft. indokolatlan késedelem nélkul torélje a ra vonatkozé személyes adato-
kat:
a) személyes adatokra mar nincs sztikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas modon kezelték;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatke-
zelésnek nincs mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerl ok
az adatkezelésre;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
f) a személyes adatok gyUjtésére informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltata-
sok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges: a véleménynyil-
vanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes
adatok kezelését elird, az adatkezelb6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbél vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészség-
ugy teruletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy sta-
tisztikai célbdl, kdzérdek alapjan; vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald joq:
Az érintett kérésére a Praktiker Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek va-
lamelyike teljesul:

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva.
Adatvédelem — www.ppos.hu

~
IRV 4
|



http://www.ppos.hu/

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenérzéseét;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétar-
tamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy ve-
delméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Praktiker Kft. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajé-
koztatja.

Adathordozashoz vald joq:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsa-
tott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja, €s ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kdozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges adatkezelés, vagy
az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges keze-
|ése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszerit6 erejlu jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érin- tett
erdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik.

A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas
esetén az adatokat e célbol a Praktiker Kft. nem kezeli.

Automatizalt déntéshozatal eqyedi ligyekben, ideértve a profilalkotast
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkeze-
lésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.
Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés
a) az érintett és az adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdeké-
ben szikséges;
b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetéve, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
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c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas vissza-
vonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriisé-
get.

Eljarasi szabalyok

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezé-
sétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem 0sz-
szetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbitha-
to.

A hatarid6 meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érin-
tett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerul meg-
adasra, kivéve, ha az érintett azt masként keri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul,
de legkésdbb a kérelem beérkezéseétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintet-
tet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat
be valamely fellgyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Praktiker Kft. a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kuldondsen ismétlédé jellege miatt — tulzo,az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszerl dijat szamolhat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbités-
rél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrodl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozOlték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igé- nyel.
Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajekoztatja e cimzettekrél.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett ren-
delkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az admi-
nisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektro-
nikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kerlinek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként va-
gyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az
adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezeld jogszerl utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfel-
dolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés
altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6é egyetemleges fele-
|6sséggel tartozik a teljes karert.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentestl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart el6idéz6 esemeényért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.
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Panasz az adatvédelmi auditornal:
Amennyiben a Praktiker Kft. adatkezelésével kapcsolatban problémaja van, forduljon
adatvédelmi auditorunkhoz: www.ppos.hu/audit

Bir6saghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen (az érintett valasztasa sze-
rint az alperes székhelye vagy az érintett lakohelye szerint illetékes) birésaghoz fordulhat.
A birésag az ugyben soron kivul jar el. A személyes adatok védelmével 6sszefuggéseével
kapcsolatosan inditott per illetékmentes.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
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