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JOTALLASI JEGY 2014

1. Vallalkozas neve és cime:

2. Termék megnevezése:

3. Termék tipusa:

4. Termék gyartasi szama (ha van):

5. Gyarto neve és cime (ha nem azonos a Vallalkozéval):

6. Vasarlas (termék atadas) id6pontja: Elad6(PH):
7. Uzembe helyezés idSpoNntja.........cccoovveeremeveerveeeessieereeeessesseeeesssesesseeeeens Uzembe helyezd VAllalkozO(PH):............co.ovuveeereeneneeeeess s

7/a. JAVITAS (csere) ESETEN TOLTENDG Ki!

A jotallasi igény bej

atvétel id6

Hiba oka:
Javitas médja:
A termék fogyaszté részére valé vi
A jotallas — kijavitas idétartamaval meghosszahbltott - u] hatarideje:

Csereigény érvényesitése esetén: ... KICSEIEIVE. ... ..o (csere id6pontja)

7/b. JAVITAS (csere) ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény
itasra atvétel ido

Hiba oka:
Javitas médja:
A termék fogyaszto6 részére valé vi:
A jotallas — kijavitas idétartamaval meghosszabbitott — Gj hatarideje:

Csereigény érvényesitése esetén: ... KICSEIEIVE. ... (csere idépontja)

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

8. Ajotallas hatarideje a termék fogyaszto részére vald atadasatol vagy az lizembe helyezéstél (amennyiben azt a forgalmazé vagy annak megbizottja végezte el) szamitott 1 év.

9. FIGYELEM! E jotallasi jegy szerinti KOTELEZO JOTALLAS HATALYA ALA csak a 97/2014(111.25). Kormanyrendelettel modositott 151/2003 (1X.22.) Kormanyrendelet Mellékletében felsorolt termékek
tartoznak.

10. Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jotallasra kotelezett, kdteles helytalini a hibas teljesitésért. Mentesl a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett

11. A jotallas a jogosultnak jogszabalybél eredé jogait nem érinti.

12. Nem tartozik jétallas alé a hiba, ha annak oka a terméknek a fogyasztd részére vald atadasat kovetéen keletkezett, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a forgalmazo, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitien lizembe helyezés a hasznalati-kezelési
Utmutaté hibajara vezethet6 vissza), vagy a karbantartas elmulasztasa okozta

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési tmutatdban foglaltak, eléirt karbantartasok nem megfeleld elvégzése,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

13. A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd, kivéve, ha elmaradt a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasa. Ebben az esetben is bizonyitottnak tekintheté a szerzédés megkétése (jotallasra vald
jogosultsag) ha a fogyaszté bemutatja a fizetési bizonylatot (szamlat, vagy nyugtat).

14. Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyasztét megilleté jogok:
14/1. A jotallasbol eredo Jogokat a fogyasztasi Clkk tulajdonosa érvényesitheti, felteve hogy fogyasztonak mindsil.
alla égé valamint a j6tallasbol eredd jogok érvé it 1 tul tovabbi ko ényt nem tamaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha
a fogyasztasi cikk megfelelé izembe helyezése mas médon nem biztosithaté és a kovetelmény teljesltese nemje\ent aranytalan terhet a fogyaszté szamara. llyen esetekben az elGirt Gizembe helyezés varhato dijairél a
fogyaszté az eladds helyén és/vagy az interneten tajékozodhat (iranyar-tajékoztatd). A véllalkozds kézrem(ikddésével torténd iizembe helyezés kalkulalhaté dijtétele az eladasi hely vevészolgélatanal tekintheté meg.

A fogyaszt6 garancidlis jogainak érvényesitése soran — valasztasa szerint —
14/3. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne (figyelembe véve a termék (szolgaltatas) hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, a fogyaszté érdeksérelmeit

14/4. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kételezett kdltségére maga is kijavithatja, vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat, ha a kételezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, vagy nem tudott eleget tenni a kételezettségének megfelelé hataridn beliil a dolog rendeltetésére figyelemmel a jogosult érdekeit kimélve. Jelentéktelen hiba miatt a jogosult
nem dllhat el a szerzédéstél.

14/5. ha a termék nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos mindségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal leirt tulajdonsagokkal, akkor a fogyaszté a gyartétol kdzvetlendl is
kovetelheti (Ptk. 6:168.§), hogy a terméket javitsa ki, vagy ha ez a fogyaszté érdeksérelme nélkiil nem valésithaté meg, cserélje ki.

16. A jotallasi igény a kotelezé 1 év jotallasi hataridoben a jotallasra kotelezettnél (vallalkozas) érvényesitheté. Ha a jogosult (fogyasztd) felhivasara a jotallasi igényt a kételezett nem teljesiti
megfeleld hataridében, a kit t hatarid6t kévetd 3 honapon bellil birésag el6tt akkor is érvényesithet6 a jotallas, ha a jotallasi idé mar lejart

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jétallasi id6 a terméknek vagy jelentésebb részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében ujbol kezd6dik.

17. Ha a fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott harom munkanapon bellil érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat aranytalan tobbletkdltségre, hanem kételes a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

18. Ha a forgalmazo a termék kijavitasat megfelel6 hataridére nem vallalja, vagy nem végzi el, a fogyaszté a hibat a forgalmazoé kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja.

19. A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

20. A jotallasi kotelezettség teljesitésével és a szerz6désszerl allapot megteremtésével kapcsolatos koltségek — ideértve kilondsen az anyag-, munka- és tovabbitasi koltsé — a jotallasra ko
(vallalkozast) terhelik.

21. A régzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithaté terméket — a jarmiivek kivételével — az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha
a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a forgalmazd gondoskodik.

22. Amennyiben a kételez6 jotallassal, kellék- és termékszavatossaggal kapcsolatos szolgaltatasok soran a fogyasztok jogai sériilnek, gy a fogyaszté kezdeményezheti a megyei (févarosi) kereskedelmi
kamarak mellett tevékenykedd békéltetd testiilet eljarasat is. A testiiletek pontos elérhetéségérdl a vallalkozas is koteles tajékoztatni a fogyasztot.

23. A fogyaszté a igényét a vallalkozonal (forgalmazonal) jelentheti be, de ezzel az igényével az alabbi javitészolgalathoz kozvetlenil is fordulhat. (javité alat /szerviz/ i asa nem kotelezé.)
Figyelem! A nevesitett javitészolgalatok kizarolag javitast végeznek, vagy az eladénal bevalthaté csereutalvanyt (vagy cserére jogosité forgalmazdi tajékoztatot) allitanak ki.

Név:
Cim:
T

E-mail cim:

24. FIGYELEM! A forgalmazo a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szolo 19/2014 (V.29 NGM rendelet szerint
kételes — meghatarozott tartalommal — jegyzékonyvet felvenni és annak masolatat a fogyaszté részére atadni. A forgalmazo, illetve a szerviz a termék javitasra valo atvételekor a GKM rendelet 6. §-a
szerinti elismervény atadasara koteles.

25. Telefonon is fogadott bejelentett panaszok jegyz6kényvezésére vonatkozdan az 1997 évi CLV torvény (Fogyasztovédelmi Torvény) rendelkezéseit kell kdvetni. Egyéb kérdésekben a 2013 évi V.
torvény (Ptk.) eléirasai az iranyadok.
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