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Praktiker Plusz Térzsvasarl6i Program Uzletszabalyzata

A Praktiker Plusz Térzsvasarldi Program célja, hogy névelje a Praktiker vasarléinak elégedettségét, illetve
a Program nyujtotta kedvez6 lehet&ségeket és szolgaltatasokat kiterjessze minél toébb vasarléra.

I.1. Alapvetd rendelkezések

A torzsvasarldi mivolthoz kapcsolddd jogok az azokat megtestesit plasztik kartya, illetve a digitalis kartya
(a tovabbiakban egyittesen ,Praktiker Plusz kartya” vagy a ,kdartya”) birtokdban gyakorolhaték azzal,
hogy amennyiben a vasarlonak a vdasarlaskor a Praktiker Plusz kartya nem all rendelkezésére (pl. mert
otthon hagyta a plasztik kartyat, vagy lemerilt a Praktiker applikaciot futtatéd eszkze), ugy a torzsvasarloi
jogok gyakorldsdhoz elfogadhatd a kartya szamdnak ismerete. A Praktiker Plusz kdrtya kivaltasa és
fenntartasa dijmentes, igényléskor/regisztraciokor nem szikséges megel6z6 vasarlas tényét igazolni.

A kartyat minden 16. életévét betoltott fogyaszto, illetve a Ptk. fogalmai szerinti vallalkozé igényelheti a
Praktiker Kft. (tovdbbiakban Praktiker) -tél.

A kartya a Praktiker Kft. tulajdonat képezi, melynek tekintetében a Praktiker a Torzsvasarld részére
hasznalati jogot biztosit. A kartya a fentiek alapjan harmadik személyre at nem ruhazhaté.

1.2. A torzsvasarloi programhoz valé csatlakozas maédjai:

1. Online regisztracioval a https://torzsvasarlo.praktiker.hu/ oldalon. Ebben az esetben valaszthatd,
hogy a vasarld postai uton kikuldott plasztik kartyat igényel, amellyel majd a Praktiker mobil
applikacidba is be tud l1épni, vagy az applikacion keresztil hasznalhatd digitdlis kartyat valasztja, mely
utdbbi esetben plasztik kartya nem keriil kiadasra. Az online regisztraciot kovetéen a vasarlé altal
megadott email cimre visszaigazold email keriil megkildésre, mely tartalmazza a Praktiker Plusz
kartya kdrtyaszamat is, mellyel a torzsvdsarldi jogok mar plasztik kartya megérkezését vagy az
applikacio letoltését megel6z86en is gyakorolhatdéak mind druhdazi mind online vasarlas esetén.

2. A Praktiker applikacidjanak regisztracids fellletén. Az applikacidban torténd regisztracié esetén
automatikusan Torzsvasarlova valik. Amennyiben ezt a szolgaltatast nem kivanja automatikusan
igénybe venni, regisztraljon a www.praktiker.hu/auth/register oldalon.

Abban az esetben, ha mar rendelkezik regisztraciéval az applikdcidban a “KARTYA IGENYLES”
menlpont alatt igényelhet digitalis kartyat, plasztik kartya nem kerl kiadasra.

Az applikacidban torténd regisztracioval a www.praktiker.hu weboldalon is automatikusan
regisztralt felhasznalova valik.

PRAKTIKER Kft.
H-1095 Budapest, Mester u. 87, tel.: +36 1 476 6100, fax: +36 1 476 6154

Telefonos iigyfélszolgdlat: +36 1323 2323, ingyenesen hivhato: +36 80 32 32 32
E-mail: info@praktiker.hu, www.praktiker.hu


http://www.praktiker.hu/auth/register

3. Telefonon, az lgyfélszolgadlaton keresztiil abban az esetben, ha nem rejtett szamrol érkezik a hivas.
Ebben az esetben az ligyintézés menete megegyezik az online regisztracional leirtakkal.

A regisztracid soran szolgaltatott adatok valodisagaért, valamint — jogi személy esetén — azért, hogy a
regisztralni kivant jogi személy nevében jogszer(i nyilatkozatot tehet, a regisztralé blintet6jogi
felel6sséggel tartozik.

I.3. A kartya hasznalatara vonatkozo szabalyok:

A (plasztik vagy az applikacidban taldlhaté digitalis) kartyat aruhdzban torténd vasarlaskor minden
esetben — még a blokkolas el6tt — fel kell mutatni, vagy a kdrtya szamat be kell diktalni, ahhoz hogy a
kartyara a vasarlas 6sszegét a kassza rendszer rogziteni tudja, valamint kalkuldlja az adott vasarlas
kedvezményét.

A Praktiker webshopjaban torténd vasarlaskor — még a megrendelés megkiildése (,Megrendelés
elkiildése” gombra kattintds) el6tt — a kartyaszamnak szerepelnie kell a felhaszndlé adatai kozott.
Amennyiben ez ott nincs feltlintetve, Ugy a vasarlast a rendszer nem kezeli torzsvasarloi
megrendelésként.

Fontos tudnivaldk:
- A kartya a regisztracio napjatol érvényes, korabbi vasarlasok utélag nem rogzithet6k!
- A vasarlast kovetéen utdlagos érvényesitésre nincs mod!

IL.

I.1. A Praktiker Plusz kartya ELONYEI és tovabbi részletei:

1. Torzsvasarldi kartyaval rendelkez6 vasarléink azonnali kedvezményben részesiilnek a vasarlas
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napjat megel6z6 365 nap koltései alapjan.

A torzsvasarldi forgalom minden vasarlassal, beleértve az akcios termékeket is, névekszik,
mellyel parhuzamosan a kedvezmény mértéke is emelkedik, kivéve azokat a vasarlasokat, melyek
torzsvasarloi— vagy kupon napokon generalddtak és azokbdl kedvezmény keriilt levonasra. A %-os
kedvezmény csak a nem akcios termékek arabdl keriil levonasra. Az aldbbi logdkkal ellatott,
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( ,Megéri”, ,Ajanlatunk”, , Akciés”), illetve az egyedileg kedvezményezett, valamint az outlet, és
aruhdzi kiarusitassal értékesitett termékek esetében a torzsvasarloi %-os kedvezmény nem
érvényesithetd.
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2. A %-os kedvezmények mértéke a megel6z6 365 nap koltései alapjan:

50.001 Ft —250.000 Ft 3%
250.001 Ft—500.000 Ft 5%
500.001 Ft —1.000.000 Ft 7%
1.000.001 Ft - 10%

3. Azadott druhazban elérhet6 szolgaltatasok dijabdl a — a hazhoz szallitas kivételével - a Térzsvasarld
azonnali 20 %-os kedvezményre jogosult. (llyen lehet példaul kbzvetlenil az d&ruhdzban megrendelt
vagy igénybe vett lapszabaszat, élfélidzds, utdnfutd kodlcsonzés)

4. A torzsvasarléi kedvezmények nem vonhatdk ossze mdas kedvezményekkel, példdul, de nem
kizarélag: a partnercéges kartydhoz, Lyoness kartydhoz, Fundamenta kdartyahoz és Praktiker
személyzeti kartyahoz kapcsolédd kedvezménnyel. Ennek megfeleléen mas kedvezmény
érvényesitése esetén a generdlt forgalom értelemszerlien nem szamitédik hozzd a torzsvasarloi
forgalomhoz.

5. Egyedi torzsvasarléi akcidk: A kedvezményezett szolgaltatdsok/termékek korét a Praktiker Kft. az
aruhazakban kihelyezett hirdetményben, a www.praktiker.hu oldalon, az druhazi infétermindlokon
teszi k0zzé, valamint azon vasarldinak, akik ezt lehet6vé teszik, e-mail értesitésben is megkildi.

7. Egyenlegértesito:

A Praktiker Kft. torzsvasarléinak minden hénap elsé napjan egyenlegkozl6 értesité e-mailt kiild,
melyben tdjékoztatja a vasarlét az aktudlis egyenlegérél (az elmult 365 nap koltései alapjan) és a
vasarlas soran felhasznalhaté kedvezmény mértékérdl.

I11.
lI.1. A vasarlé adatainak megvaltozasa:

Amennyiben a vasarlé adataiban valtozas all be, akkor azokat mddosithatja:
- www.praktiker.hu/torzsvasarlo oldalon a "Regisztracié" mend alatt;
- awww.praktiker.hu oldalon a személyes adatok valtoztatasaval;
- a Praktiker applikacidban a médositdas menipont alatt;
- személyesen az druhdazakban a féinformacios pultnal;
- postai Uton a kovetkezé cimen: Praktiker Kft. Budapest 1095, Mester utca 87. marketing
osztaly;
- atorzsvasarloreg@praktiker.hu e-mail cimre irt levélben.
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A médositashoz a kdvetkez6 adatok sziikségesek:
- magdnszemély esetén: név, cim, torzsvasarldi kartya szama;
- vallalkozé esetén: (cég)név, székhely, torzsvasarldi kartya szama.

Az internetes fellleten tortén6 adatmddositas csak olyan kartyak tekintetében lehetséges, melyek online
fellleten vagy az applikacio utjan keriltek regisztralasra.

111.2. A kartya elvesztése, megsemmisiilése, rongalodasa:

A kartya elvesztését, megsemmisiilését, megrongdlodasat a Torzsvasarld barmely Praktiker aruhazban
bejelentheti, illetve pdtldsat ugyanitt kérheti. A fenti bejelentés illetve kérelem megtehetd a Praktiker
Kft. cimére (1095 Budapest, Mester utca 87.) kiildott nyilatkozattal postai uton, illetéleg a
torzsvasarloreg@praktiker.hu e-mail cimre kildott elektronikus levélben is. A bejelentéshez a kévetkezd
adatok sziikségesek maganszemély esetén: név, cim; vallalkozas esetén: (cég) név, székhely. A Praktiker
Kft. fenntartja a jogot arra nézve, hogy a plasztik kartyak potlasa sordn azokat digitalis kartya formajaban
potolja.

A bejelentés elmulasztasa esetén a kartya illetéktelen felhasznalasabdl szarmazd visszaélésekkel
kapcsolatosan a Praktiker Kft. nem vallal felel6sséget. A torzsvasarld irdsbeli kérésére (j kartyat kap az
informdcids pultndl, illetéleg postai Uton, amelyen az elveszett kartyaval addig 6sszegy(jtott vasarlasi
Osszeggel tovabb folytathatja a gydjtést.

A Torzsvasarlo barmikor irasos formaban kérheti a torzsvasarldi tagsag megsziintetését, tarolt személyes
adatainak torlését, azonban azt kdvetéen nem jogosult a kedvezményre.

A Torzsvasarlé altal a nyilvantartott cimre a kdartydval tortént vasarldsrol a pénztarndl az aruhaz
egyszer(sitett szamlat allit ki, amennyiben a Torzsvasarld ez irdnti igényét jelzi a pénztarosnak.

111.3. A kartya bevonasa:

A Praktiker inaktivdlja a kartyat, amennyiben a torzsvasarlé részére, az altala megadott lakcimre torténd
kézbesités madsodszor is sikertelen, valamintha barmilyen visszaélés gyandja meril fel a kartya
hasznalataval vagy utélag a kiallitasaval, kidllitas koriilményeivel kapcsolatban, kiilonos tekintettel az
adatok helytelen, jogosulatlan megaddsat illetéen.

Amennyiben az utolsd kartyahasznalattél szamitott 6t éven tul a torzsvasarléi kdrtya haszndlatdra nem
kerll sor, a Praktiker Plusz torzsvasarldi kartya megszlintetésre keriilhet. Megszlintetésre kerilhet
tovdbba az a térzsvasarldi kartya, melynek regisztracids adatai érvényes e-mail cimet nem tartalmaznak.

IV.
Adatkezelés:
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A Praktiker Plusz Torzsvasarldi Programban kezelt személyes adatok kezel6je a Praktiker Kft. Az
adatkezel6 részletes adatai jelen Uzletszabalyzat V. fejezetében taldlhatok.

A Praktiker Kft. adatkezelési irdnyelvei elérhet6ek ezen az oldalon:
https://www.praktiker.hu/adatvedelem

V.1. A torzsvasarlé szerz6déses partnere:

Név: Praktiker Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Mester utca 87.

Cégjegyzékszam: 01-09-669019

Addszam: 12136849-2-44

Ugyvezetd igazgatd: Karl-Heinz Keth

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal engedélyének szama: M/002526
NEBIH Erdészeti Igazgatdsag altal adott technikai azonosité: AA3327061
F-Gaz ugyfélazonositd: 1000000008744

Praktiker vev@szolgalat elérhetdségei:
Telefonszama: +36-80-32-32-32; +36-1-323-23-23,

E-mail: info@praktiker.hu , Weboldal: https://www.praktiker.hu

A Praktiker vevGszolgalat tgyfélszolgdlati ideje:
hétfé- szombat: 8:00-20:00
vasarnap: 9:00-17:00

Az ligyfélszolgalat munkasziineti napokon nem lzemel.

VI.

VI.1. Az Uzletszabalyzat id6beli hatalya


https://www.praktiker.hu/adatvedelem
https://www.praktiker.hu/

Jelen Uzletszabalyzat — valamennyi, kordbban mar kiéllitott, valamint az ezt kévet8en kidllitasra keriils
kartyak esetében - 2022. 11. 24-t8l érvényes és hatélyos, azzal, hogy a Praktiker jelen Uzletszabalyzat
maodositasanak jogat fenntartja.



