Praktiker online iizletszabalyzat (ASZF)

Hatalyos: 2018.01.31-ig.

Bevezet6 rendelkezések

Ezen Uzletszabalyzat feltételei Iépnek hatalyba a Praktiker Kft. terméksorabol
kivalasztott arucikeknek

a) a www.praktiker.hu honlapon, illetve

b) a telefonos vevdszolgalatunk koézremikodésével (tel.: 06-80-32-32-32)
(tovabbiakban: ,Praktiker vevészolgalat®) a Praktiker webshop-on keresztil torténd
megrendelésekor.

A jelen Uzletszabalyzat feltételei nem alkalmazhatok a www.praktiker.hu weblaprol
torténd digitalis tartalom letoltésére.

A vasarlo szerzddéses partnere:

név: Praktiker Kift.

székhely: 1095 Budapest, Mester utca 87.

cégjegyzékszam: 01-09-669019

Ugyvezeté igazgato: Karl-Heinz Keth

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal engedélyének szama: M/002526
adoszam: 12136849-2-44

Telefonos vevdszolgalat telefonszam: 06-80-32-32-32; faxszam: 06-1-700 2964
e-mail: info@praktiker.hu
weboldal: https://www.praktiker.hu

A Praktiker vev6szolgalat dgyfélszolgalati ideje:

hétf6- szombat: 8:00-20:00

vasarnap: 9:00 — 17:00

Az ugyfélszolgalat munkaszuneti napokon nem tzemel.

1. A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai

[.1. A megvasarolni kivant termék fébb jellemzéit az adott termék melletti ismertetd
tartalmazza. Az ismerteté leiras tudatos fogyaszté altali téves értelmezésébdl eredd
karokért felel6sséget nem vallalunk.

|.2. Tarsasagunk a megfelelé gondossaggal kezeli a honlapon szerepl6
informacidkat, azonban azokban valtozas, eliras mindezek ellenére lehetséges. Az
adatbazisban szerepl6 esetleges nyilvanvald hibakért, elirasokért felelésséget nem
vallalunk.

[.3. A honlapon megjelenitett képek illusztraciok, igy azok valésagtol valo esetleges
eltéréséért felelésséget nem vallalunk, de torekszunk ra, hogy a termékképek
lehetéség szerint a valésagot tikrozzek.


mailto:info@praktiker.hu
http://www.praktiker.hu/

l.4. Amennyiben a honlapon szerepl6 informacié tudatos fogyasztotol

elvarhatdé ésszeri eljaras mellett homalyosnak, hianyosnak, vagy ellentmonddnak
tinik, ugy a javasoljuk Tarsasag ugyfélszolgalatanak megkeresését. Ennek
elmaradasabdl eredd hatranyos kdvetkezményekért a Tarsasag feleléséget nem
vallal.

1.5. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a
Weboldal fellletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
terméket hibas aron atadni, szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Il. Regisztracié

[I.1. A Praktiker honlapjan keresztul torténé megrendeléshez regisztracioval és
regisztracié nélkul is lehetséges. A regisztracio és a hozza kapcsolodo
adatszolgaltatas onkéntes.

[1.2. A regisztracié elektronikusan, egy adatlap kitoltése és elklildése utjan torténik a
Praktiker Kft. honlapjan keresztll, és feltétele, hogy a felhasznal6 a jelen
Uzletszabalyzatot elfogadja, és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének
ismeri el. A Praktiker Kft. jogosult visszautasitani barmely regisztracios igényt,
amennyiben a felhasznal6 valétlan vagy hianyos adatokat ad meg a regisztracios
adatlapon, vagy az adatokbdl, illetve a korulményekbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy
a regisztracio célja nem a weboldal rendeltetésszerli hasznalata. A Praktiker Kft.
jogosult tovabba a regisztraciot torolni, amennyiben a weboldal hasznalata
(bOngészés, illetve megrendelés) esetén a felhasznalo részérdl visszaélést,
jogellenes magatartast vagy cselekményt észlel.

[1.3. Korabban mar regisztralt felhasznaldink akar a kosar 6sszeallitasa elétt, akar
utana a ,Belépés” funkcidval, a weboldal jobb felsé sarkaban talalhaté két mezé
segitségével, e-mail-cimik és jelszavuk beirasaval tudnak bejelentkezni.

I1.4. A regisztralt felhasznalo regisztraciéjat barmikor megszintetheti: ehhez el6szor
be kell Iépnie felhasznaldnevével és jelszavaval, majd a ,Regisztracio torlése”
gombra kattintva torolhetd a regisztracio.

I1.5. A regisztralt felhasznal6 csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat el.
Gazdalkodo szervezet esetében az arra jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat
el.

I1.6. Regisztracio nélkuli vasarlas

lll. Megrendelés

[11.1. A vasarlé a megrendelését a termékek virtualis kosarba helyezésével allithatja
Ossze. A termék alatti ,Kosarba” gombra kattintva lehet elinditani a megrendelés
feladasat. Az ,ugras a kosarhoz" gombra kattintva megtekintheték a kivalasztott
termékek, és itt van lehetéség maddositani vagy tordlni a kosar tartalmat.



[11.2. Ez utan "A kosar tartalma” ablakban a szallitasi mod kivalasztast kovetben a
»1ovabb gombra kattintva lehet eljutni a kovetkez6 oldalra, ahol még nem regisztralt
vasarloink regisztralhatnak, regisztralt vasarloink pedig e-mail-cimuk és jelszavuk
megadasaval bejelentkezhetnek, de az online megrendelés regisztracid nélkul is
elkildhetd.

A kovetkez6 oldalon (,Szallitasi és fizetési adatok™ ellendrizhetok és/vagy javithatok,
illetve ujbadl ellenérizhetbk a személyes, valamint a megrendelés adatai, illetve
megtekinthetd a megrendelés 6sszegzése. A ,Megrendelés elklldése” gombra
kattintva lehet jovahagyni a rendelést.

[11.3. A vasarl6 a “Megrendelés elklldésével” kdtelezb érvényi ajanlatot tesz a
bevasarlokosarban talalhato arucikk(ek) megvételére, és ezzel elfogadja ezen
Uzletszabalyzat érvényességét. A Tarsasag a rendelés feladasa utan automatikusan
egy kézhezvétel megerdsitését tartalmazo elektronikus levelet kuld, amely azt
igazolja, hogy a vasarlo rendelését a Praktiker webshop megkapta; ez azonban nem
jelenti a vasarld ajanlatanak elfogadasat.

[11.4. A szerz6dés csak akkor tekintheté megkotott szerz6désnek, amikor a Praktiker
Kft. kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kulon e-mail kildésével igazol
vissza. A visszaigazolas tartalmazza a megrendelés részleteit: a megrendelés
szamat, a megrendeld adatait, a megrendelt termék(ek) megnevezéseét,
mennyiségét, arat és a megrendelés végosszegét. A Praktiker Kft. fenntartja
maganak a jogot, hogy ,a rendelhetéként” feltintetett, am idékozben elfogyott,
hianyos, vagy nem utanrendelhet6 termékre nem fogadja el a megrendelést, és a
szerz6déskotést visszautasitja, amelyrdl a vasarlot értesiti, az esetleges teljesitett
fizetés visszautalasa mellett.

[11.5. A megrendelés visszaigazolasara a megrendelés beérkezésétdl szamitott 24
oran belll, munkaszuneti nap illetve , tdbbnapos Unnepek esetén pedig az Unnepet,
munkaszuneti napot kovetd munkanapon kerul sor.

[11.6. Amennyiben a vasarlé erre a visszaigazolasra 24 6ran belul nem reagal, ugy
megrendelését a visszaigazolasban foglaltak szerint véglegesnek tekintjlk.

[11.7. A megrendelés visszaigazolasaval a Praktiker Kft. és a vasarlé kozott a
visszaigazolt megrendelés és a jelen Uzletszabalyzat tartalmaval egyezé,
kereskedelmi forgalomban kaphaté aru(k) adasvételére iranyuld szerzédés jon létre.
A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban — amennyiben a jelen Uzletszabalyzat
eltéréen nem rendelkezik — szerz6désen ezt a jogugyletet kell érteni.

[11.8. A megrendelt termék(ek)et személyes atvétel esetén a megrendelés
visszaigazolasatdl szamitott 3 munkanapig all médunkban a vasarlonak félretenni.
Amennyiben a megrendel6 a 3. nap aruhazi zarasaig nem jelentkezik a termékekért,
azokat ismételten felszabaditjuk a tdbbi vasarldé szamara.

I11.9. A vasarl6 a Praktiker Kft. Honlapjan, tovabba a telefonon vagy elektronikusan
leadott rendeléssel elismeri, hogy jelen Uzletszabalyzat, valamint az Adatkezelési
Tajékoztatd rendelkezéseit megismerte és elfogadja, a rendelés menetével tisztaban



van, tovabba az Adatvédelmi Tajékoztatdban részletezett adatkezelésekhez
hozzajarul.

[11.10. A Praktiker Online aruhazban vasarolt termékek tovabbértékesitése nem
megengedett.

IV. Termék rendelkezésre allasa

IV.1. Amennyiben a megrendelt arucikk nem all rendelkezésre a rendelés idején,
illetve a ,rendelhetd”- ként feltlintetett termék nem beszerezhetd 7 napon beldl, a
Praktiker Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését,
ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik, amirdl a vasarlo értesitést kap.
Barmely, esetlegesen korabban eszkozolt kifizetést a vasarlo szamara
haladéktalanul visszautaljuk.

IV.2. A vasarlé megrendelése alapjan a vasarlo részére legyartott, méretre vagott
vagy kizardlag a vasarlo részére megrendelt, egyébként készleten nem tartott
termékekre (pl. egyedi méretl nyilaszaro, butorlap, munkalap, ablakkonydklék,
fluggonyok stb.) vonatkozo rendelés lemondasa esetén a Praktiker jogosult a
megrendelésben szerepld termékek teljes vételaranak 30 % -at banatpénzként
megtartani.

IV.3. Az el6z6 bekezdést megfeleléen alkalmazni kell arra az esetre, ha a megrendelt
arucikk a rendelés feladasa utan, de még az arucikk szallitasa el6tt “18 éven
felllieknek” besorolast kap, mivel életkor-ellenérzés a rendelés foladasat kovetéen
technikai okokbdl nem lehetséges.

IV.4. A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthetd a Praktiker Kift.,
vagy a vasarléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Nem
terheli a Praktiker Kft-t semmilyen felel6sség abban az esetben, amennyiben a
visszaigazolas azért nem érkezik meg a vasarlohoz, mert hibas e-mail cimet adott
meg, illetve az e-mail fiok tarhely telitettsége miatt az szamara nem hozzaférhetd.

V. Vételar és fizetési feltételek

V.1. A weboldalon talalhaté termék mellett feltlintetett ar a termék ajanlati ara, amely
tartalmazza az altalanos forgalmi adoét is, nem tartalmazza azonban az esetleges
szallitas, 0sszeszerelés, belzemelés koltségeit. Az ajanlati ar az adott pillanatban,
illetve akcios termékek esetén a weboldalon meghirdetett ideig érvényes és csak
akkor valik véglegessé, ha azt a Praktiker Kft. a megrendelést kdvetben
visszaigazolja. Az adott termék vételara bizonyos helyi akcidk esetén aruhazanként
eltérd lehet, ezt a visszaigazolas tartalmazza.

V.2. A termék végleges ara az az ar, amely a megrendelés visszaigazolasaban
megadasra kerult. A végleges ar a készlet erejéig meghirdetett, akciok esetében a
visszaigazolasban megjeldlt félretételi idén tul, de az akcio idétartaman belil csak
addig érvényes, ameddig a termék készleten van.

V.3. A megrendelt termék(ek) vételaranak kifizetése torténhet a termék atvételekor a
visszaigazolasban megjelolt Praktiker aruhazban. Hazhoz szallitas esetén a szallitasi



dijjal egyutt készpénzzel vagy bankkartyaval, illetve weoldalon keresztul elére
utalassal valamint bankkartyaval.

Csomagpontra torténd rendelés esetén a rendelés értéke a hozza tartozé szallitasi
dijjal fizethet6 el6re utalassal, bankkartyavail, illetve utanvéttel bankkartyaval a
csomagatvev6 automatanal.

V.4. Amennyiben a megrendelés elkuldése utan, de még a visszaigazolas el6tt
foganatositott, telefonon vagy e-mailen torténé egyeztetés soran kiderul, hogy az
adott termék(ek)bél nem all rendelkezésre szabad készlet, de a termék(ek)
megrendelhet6(k) és a vasarlo igényt tart a termék(ek)megrendelésére, akkor az
ilyen médon megrendelendé termék(ek)re elbleget kell fizetni. Az eléleg mértéke a
megrendelés bruttd dsszértékétdl fuggben valtozik:

- 0-100.000 Ft-ig a megrendelés dsszértékének 20%-a

- 100.000 Ft felett a megrendelés 6sszértékének 50%-a

Az elbleg kifizetése vagy abban a Praktiker-aruhazban térténik készpénzzel vagy
bankkartyaval, amelyikben a vev6 az aru atvételét kérte, vagy online, a Praktiker
weboldalan keresztul.

V.5. Az online fizetés menete: amennyiben a rendelt aru Praktiker altal valo
megrendelése szikséges, ugy a termékre felvett eléleg 6sszege akar online
bankkartyas fizetéssel vagy eléreutalassal is lehetséges. Miutan a Praktiker
ugyfélszolgalata egyeztetett a vevével, és az hajlando online fizetni, ugy az
ugyfélszolgalat elkuld a vevd e-mail cimére egy linket vagy bankszamlaszamot, amin
keresztll a Praktiker fellletén, az ,Internetes fizetések” menuben online ki tudja
egyenliteni vagy at tudja utalni az adott 6sszeget. Az online fizetés az OTP oldalan
keresztul torténik, aminek megvaldsulasarol vagy sikertelenségérél a vevé
visszaigazol6 mail-t kap.

V.6. Hitelkartyaval torténd fizetés kezel6cége az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051
Budapest, Nador u. 16., Cgt.: 01 10 041585).

Azonnali banki atutalassal torténé fizetés esetén a pénzugyi mivelet feldolgozé cége
az Unicredit Bank Hungary Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6., Cqt.:
01 10 041348).

V.7. A fizetés soran beirt adatokat a Praktiker Kft. nem tarolja, azokat az adott
fizetéskezel6 cég kezeli, és a pénzlgyi szolgaltatok eltéré adatvédelmi rendelkezései
lépnek érvénybe ezen esetekben.

VI. Az ajanlati kotottség ideje

A honlapunkon megrendelt termékek araért csak a megrendelés visszaigazolasa
utan vallalunk garanciat. Az arvaltoztatas jogat a megrendelés visszaigazolasaig
fenntartjuk.

VII. Tulajdonjog fenntartasa
A kiszallitott arucikk a Praktiker Kft. tulajdonaban marad, amig a fizetés teljes
egészében meg nem torténik.



VIIl. Vasarléi kor meghatarozasa

Az értékesitési egységben, illetve a weboldalon ajanlott aruk értékesitése kizarolag
fogyasztok és gazdasagi tarsasagok, mint végfelhasznaldk részére torténik. Az
arucikkek kereskedelmi ujraértékesitése nem engedélyezett. A Praktiker Kft. ennél
fogva fenntartja a jogot arra, hogy ne fogadjon el olyan szerz6déses ajanlatot,
amelynél gyanu merul fel arra vonatkozo6an, hogy kereskedelmi Ujraértékesités
céljabol tortént az ajanlattétel.

IX. Atvétel és szallitas; 18 éven feliiliecknek korhataros besorolasua arucikkek

IX.1. Amennyiben a rendelés szerint az arut helyszini atvételre egy, a vasarlo altal
kivalasztott Praktiker Uzletbe szallitjak, az ugyfél értesitést kap arrol, mikor tudja a
helyszinen atvenni a rendelés szerinti termék(ek)et. A vasarlonak a rendelt
termékek(et) az értesités kézhezvételétdl szamitott 3 napon belul van lehet6sége
atvenni. A rendelés atvételéhez a vasarlonak be kell mutatnia a szamlat, a rendelés
visszaigazolasat vagy az atvételi értesitést, valamint valamilyen, kdzigazgatasi
hatésag altal kiadott fényképes azonositdé okmanyt (pl. utlevél, személyi igazolvany,
vagy jogositvany). Amennyiben a vasarld nem veszi at rendelését az atvételi értesitd
kézhezvételétél szamitott 3 napon belll, a Praktiker fenntartja maganak a jogot, hogy
a vasarlasi szerz6déstdl elalljon. Ebben az esetben a vasarlé az esetlegesen
kifizetett arnak megfelel6 6sszegl jovairast kap az eredeti fizetés formajaban (azaz
jovairas a hitelkartyara, szamlara visszautalas, illetve készpénz visszafizetés).
Hazhoz szallitas kizardlag Magyarorszag teruletére torténé kiszallitas esetén vehetd
igénybe.

IX.2. A termékleirasban 18 éven felulieknek korhataros besorolast kapott arut csak
az arucikk megrendel6je veheti at személyesen valamilyen, kdzigazgatasi hatésag
altal kiadott fényképes azonosité okmany (pl. utlevél, személyi igazolvany, vagy
jogositvany) felmutatasaval akar az aru Praktiker Kft-nél torténé atvétele, akar
kiszallitas esetében. llyen arucikk nem adhat6 at meghatalmazott szemeélynek, de
nem is szallittathaté egyéb kulsé csomagatvevd pontra sem.

IX.3. Az atadas-atvétellel az aruban bekdvetkezé kar veszélyének viselése a
vasarlora szall at. Az atvételt kovetben az aruban bekdvetkez6 sérulésekert,
hianyokért a Praktiker Kft-t felel6sség nem terheli. Amennyiben az adott termékre
jogszabaly jotallast nem ir el6, ugy hiba miatti kifogas esetén a vasarlénak kell
igazolnia, hogy a hiba az atadas-atvétel idépontjaban az aruban mar megvolt.

IX.4. A termék fuvarozasa a vasarlo igénye szerint, a visszaigazolt megrendelésben
kikotott feltételek alapjan torténik. A fuvarozas mindenkori dijait

a www.praktiker.hu weboldal tartalmazza, valamint a kosar 6sszallitdsakor azonnal,
meg megrendelés elkuldése elétt lathato.

IX.5. Amennyiben a termék atvétele hazhozszallitassal torténik, kérjuk a vasarolt
terméket sziveskedjen az atvételkor ellendrizni, €s amennyiben mennyiségi, vagy
minéségi kifogasa van a szallitott termék(ek)kel kapcsolatban a szalliténak jelentse
be reklamacigjat. Szallitonk dijmentesen visszaszallitja a terméket, amennyiben
véletlenll mas, vagy nem annyi terméket kuldtunk, illetve a termék sérult. Ezt
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kdvetSen haladéktalanul felvessziik Onnel a kapcsolatot és dijmentesen kiszallitjuk a
megrendelt terméket.

X. A vasarlo elallasi joga

X.1. Ha a vasarlo fogyaszténak mindsul, megilleti az elallas joga a fogyasztok és
vallalkozasok kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet 20. § értelmében.

X.2. Amennyiben a fogyasztonak minésulé vasarlé elall a vasarlasi szerz6déstdl, a
fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertlt kdzvetlen koltségeket. A fogyasztot ezen fellil egyéb koltség
nem terheli.

X.3. A Praktiker Kft. kizarélag eredeti, sérilésmentes, hianytalan csomagolasu
termék visszaszolgaltatasa, és a szamla vagy blokk ellenében koteles a teljes
vételarat a vasarlo részére megtériteni. A csomagolas, a termeék, a szamla, illetve
blokk sérulésébdl, hianyzasabol eredd koltségek a vasarlot terhelik. A vasarlé viseli a
termék visszaszolgaltatasabol eredd koltségeket (igy az ujbdli szallitas dijat). A
Praktiker Kft. a visszaszallitas bonyolitasaban a vasarlo kérésére, a vasarld
koltségén, segédkezik. A Praktiker Kft. kdvetelheti a termék nem rendeltetésszer
hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését.

X.4. A fogyaszté elallhat a visszaigazolassal létrejott szerz6déstdl a vevészolgalati
telefonszamunkon (+36 1 323 23 23, +36 40 23 23 23) megtett, vagy email cimtnkre
kuldott, (info@praktiker.hu), vagy személyesen barmelyik alabbiakban felsorolt
Praktiker Aruhazban irasban 14 napon beliil anélkiil, hogy barmilyen indokot kelljen
adnia erre vonatkozodlag, vagy - ha a hataridd lejarta el6tt megkapta az arut - annak
visszakuldésével. A fogyaszto az elallasi jogat a termék értékesitésére iranyuld
szerz6dés esetében a (i) termék atvételének napjatol szamitott 14 napon beldl, (ii)
tobb termeék szolgaltatasakor attdl a naptdl szamitott 14 napon belll, amelyen
fogyasztd vagy a fogyaszté altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az
utolso6 termék atveszi, (iii) szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a
szerz6déskotés napjatdl szamitott 14 napon belll gyakorolhatja. Amennyiben a
Praktiker Kft. ezen tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget az elallasi hataridé
tizenkét honappal meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hataridé lejartat
kovetd tizenkét honapon belil a Praktiker Kft. megadja a fogyasztonak a
meghatarozott tdjékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva allé hataridé az e
tajékoztatas kozlésetél szamitott tizennegyedik napon jar le. Az elallas kozlése vagy
a kereskedelmi termék id6beni eljuttatasa elegendé az elallasi hataridd betartasahoz.

Amennyiben a fogyasztonak minésulé vasarlé elall a szerz6déstél, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kdzlésétél szamitott 14 napon belll
visszakuldeni, illetve a Praktiker Kft-nek vagy a Praktiker Kft. altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A fogyaszté - a 11. § (2) bekezdésben foglalt
eset kivételével - koteles a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viselni, ezen
felll egyéb koltség nem terheli. A fentieken tul fogyasztd koteles megtériteni a
Praktiker Kft-nek a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél eredd
ertékcsOkkenést.



Aru visszajuttatasa a kdvetkezd cimre lehetséges:

Praktiker Kft.

1095 Budapest, Mester u. 87.

Tovabba az 6sszes alabbiakban felsorolt magyarorszagi Praktiker aruhazba.

X.5. A Praktiker aruhazak elérhetéségei az alabbiak:

Aruhaz

Budaors

Budapest - Bécsi tt

Budapest - Mester u.

Budapest M3

Budapest — Vaci 1t

Budapest Vecsés

Békéscsaba

Irsz.

2040

1034

1095

1150

1044

2220

5600

Cim

Malomko u. 3.

Bécsi ut 136.

Mester utca 87.

Véroskapu u. 5., M3 Foti uti ledgazas

Budapest, Vaci ut 60-62.

Vecsés, FO utca 246-248.

Gyulai it 87.



Debrecen

Esztergom

Gyor

Kaposvar

Kecskemét

Miskolc

Nyiregyhaza

Pécs

Szeged

4027

2500

9024

7400

6000

3516

4400

7634

6728

Firedi ut 27.

Dobogokdi ut 41.

Szent Imre u. 55.

Firedi ut 99.

Kuruc tér 7.

Pesti ut 7.

Orosi ut 22-24.

Makay Istvan ut 11.

Budapesti ut 3.



Székesfehérvar 8000 Balatoni ut 44-46.

Szolnok 5000 Fels6 Szandai Rét 1/a
Szombathely 9700 Rozsnyo utca 1.
Zalaegerszeg 8900 Balatoni ut 10.

X.6. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo részletes tajékoztatd és nyilatkozat mintat
a jelen altalanos Uzleti feltételek 1. sz. mellékletében talalhato.

XI. Az elallas jogkovetkezményei

X1.1. Ervényes elallas esetén minden kdlcsdndsen kapott teljesités visszatéritendd.
Amennyiben On nem tudja visszatériteni szamunkra a kapott teljesitést, illetve csak
részben tudja, vagy csupan a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredéen
elhasznalt, vagy nem mikodd allapotban, kotelessége az ebbdl eredd kart
megtériteni szamunkra.

X1.2. A fogyasztot terhelik a visszaszolgaltatas kozvetlen koltségei, ha a kiszallitott
aru megfelel a megrendeltnek. Amennyiben a szerz6dés megkotésével egyidejiileg a
terméket a Praktiker Kft. kifuvarozta a fogyasztonak, és az jellegénél fogva postai
kildeményként nem kildhetd vissza, a Praktiker Kft. sajat koltségén visszafuvarozza
a terméket. Postai kildeményként a legfeljebb 30 kg sulyu, illetve 3 méter
volumetrikus méretet nem meghalado termékek kuldhetbek vissza.

XI.3. A fogyaszté altal kifizetett dsszeget - ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben
felmertlt koltségeket is - haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott
14 napon belll utaljuk vissza. Ez a hatarid6 az elallasi szandék, kézhez vételekor
kezd6dik. Amennyiben a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kdltséges szokasos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, a Praktiker Kft. nem tériti vissza
az ebbdl eredé tobbletkoltségeket. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a
Praktiker Kft. mindaddig visszatarthatja visszafizetendd 6sszeg kifizetését, amig a
fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardban nem igazolta,
hogy azt visszakuldte és a tulajdonjog atruhazasa megtortént (a ketté kdzul a korabbi
idépontot kell figyelembe venni), kivéve, ha Praktiker Kft. kifejezetten vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza. A visszatérités soran a Praktiker Kft. az eredeti



ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mdédot alkalmaz, kivéve, ha a
fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a fogyasztot semmilyen tobbletkoltség
nem terheli.

XI.4. Amennyiben a szerz8déshez On kolcsdnszerzédést is kotott, és él az elallasi
jogaval, ez a kolcsonszerzdédest is megszunteti. A vasarlo a Praktiker Kft-nek a
fogyasztasi kdlcsdnszerzddés felbontasabol ered6 karat nem koteles megtériteni, és
a vasarlotol kamat vagy egyeéb koltség sem kovetelhetd.

XI.5. A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja az
elallasi jogot

- a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen, ha a Praktiker Kft. a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasra nyitva allé hatarid6 alatt is
lehetséges ingadozasatdl fugg;

- olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kéréseére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a fogyasztd személyére szabtak;

- romlando vagy mindségét rovid ideig megérzé termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Praktiker Kft.
altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a
felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotestdl szamitott harmincadik napot kovetden kerul sor;

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabal;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

- hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;

- nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

- fuvarozas vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hataridét kotottek ki;

- a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
Praktiker Kft. a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi
jogat.



X1.6. A fentiekben meghatarozott jogokon tul, a fogyaszténak lehetésége van arra,
hogy személyesen nyilvanitsa ki egy rendeléstdl valo elallasat barmely
magyarorszagi Praktiker aruhazban az elallasra vonatkozo hataridén beldl, a jelen
altalanos Uzleti feltételekhez 1. szam alatt melléklet elallasi nyilatkozat minta
kitoltésével és hitelt érdeml|d atadasaval.

XI.7. Ha a Praktiker Kft. a szerz6désben meghatarozott modon helyettesit
termékkel, illetve szolgaltatassal teljesit, a vasarlot megilletd elallasi jog gyakorlasa
folytan a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult koltségek a Praktiker
Kft-t terhelik. A koltségek viselésérdl, valamint a megfeleléen helyettesité termékkel,
illetve szolgaltatassal torténd teljesitésrél a Praktiker Kft. a vasarlét egyértelmien és
pontosan tajékoztatja.

Xll. Szavatossag, jotallas, karfelelésség

XII.1. Az altalunk biztositott termékekre a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, illetve
a gyarto altal biztositott szavatossagi, illetve jotallasi feltételeket biztositunk, amely
termékenkeént kulonb6z6.

A Praktiker Kft. szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Polgari Torvenykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvényben, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrol szoélo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben, valamint a fogyaszté
és vallalkozas kozotti szerzddeés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi
és jotallasi igények intézéseérdl eljarasi szabalyairdl szoélo 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletben foglaltak iranyadodak.Xll.2. Ha a vasarlé nem mindstil fogyaszténak, azaz
a vasarl6 a kereskedelmi vagy szakmai tevékenységének keretén belul adja le
megrendelését, a hiba miatti kovetelés az aru atvételétél szamitott 6 hdnapon beldl
elévll. Amennyiben a jogosult igényét menthetd okbol nem tudta érvényesiteni,
abban az esetben a szavatossagi jogokat a teljesitéstdl szamitott 1 éven belll tudja
érvényesiteni.

XIl.3. Amennyiben a vasarlo fogyasztd, azaz kereskedelmi vagy szakmai
tevékenysegén kivul koti meg a szerzddést, a teljesités idépontjatdl szamitott 2 éves
elévllési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényét. Amennyiben a szerzédés
targya hasznalt dolog, az elévulési idd 1 év.

X1l.4. A Praktiker Online-onhonlapjan keresztul torténé vasarlas feltételezi a vasarlo
részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A
felhasznald, illetve vasarld tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak
kell gondoskodni a szamitdégépe biztonsagos hasznalatardl és az azon tarolt adatok
védelmérol.

XII.5. A Praktiker Kft. nem felel a vis maiorbdl eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kivul
es6 események okan bekdvetkez6 karokért, ideértve, de nem kizarélagosan a

- a weboldal hasznalatabdl, vagy Uzemzavarabdl,

- az adatok barki altal torténé megvaltoztatasabal,

- az informaciotovabbitasi késedelembdl adodo,

- virusok okozta,



- szoftverhibabdl, internetes haldzat hibajabdl, egyéb technikai jellegi hibabdl eredé,
- vonal, vagy rendszerhibabdl adodo karokeért.

XII.6. A Praktiker Kft. jogosult a vasarlas feltételeit és szabalyait, a jelen
Uzletszabalyzatot barmikor indoklas és kiilon értesités nélkiil, egyoldaltan
modositani. A modositasok a kozzétételuk idépontjatdl kezdve hatalyosak és
alkalmazandodk. Arvaltozas esetén a valtozast megel6zéen feladott megrendelés
esetében a régi — a valtozast megel6z6 és a vasarlonak visszaigazolt - ar érvényes
és keril felszamitasra. A mar megkotott szerzédésekre az Uzletszabalyzat
modositasa nem hat ki.

XI1.7. A www.praktiker.hu weboldalon lehetéség van mas weboldalakra torténé
atkattintasra a linkeken keresztul. Ezekre torténé ugraskor a felhasznalo atkertl mas
szolgaltatok altal fenntartott oldalakra, ahol a személyes adatok kezelésére a
Praktiker Kft.-nek nincs befolyasa. A Praktiker Kft.-t semmilyen felel6sség nem terheli
tovabba a kapcsoldédé weboldalakon kézzétett informaciok és adatok tekintetében.

XII.8. Vasarlo részeérdl kartérités kovetelésére nincs lehetéség, kivéve a
termékfelelésség korébe tartozé kartéritési igényeket, amennyiben az életet, testi
épséget, egészséget ért karokozason alapul, valamint az olyan egyéb karokat,
amelyek a Praktiker Kft. részérél torténd szandékos vagy sulyosan gondatlan
kotelességszegésen alapulnak. Kotelességszegeés esetén a Praktiker Kft. csak a
szerz6déseknél tipikus, el6re lathatd karokért vallal felel6sséget. A Praktiker Kift.
részérdl megfeleld, szerz6désszerl teljesitésének mindsul, amennyiben a termék a
honlapon vagy a hasznalati utmutatéban szerepl6 tajékoztatashoz képest
kedvezbbb, elbnydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik.

XI11.9. A Praktiker Kft-t semmilyen felel6sség nem terheli, amennyiben a szallitasi
késedelem, illetve egyéb probléma vagy hiba a vasarlé altal pontatlanul és/vagy
hibasan megadott adatok miatt kovetkezik be.

XI1.10. A kivalasztott termék adatlapjan feltlintetjuk a termék Iényeges tulajdonsagait
tartalmazo leirasokat, a hasznalati utasitasokat azzal, hogy a kivalasztott termék
tényleges tulajdonsagairol részletesen a termékhez csatolt hasznalati utmutatobdl
tajékozodhat.

XI1.11. Az altalunk forgalmazott termékhez a jogszabalyi el6irasok keretein belul
hasznalati utmutatot csatolunk, azonban, amennyiben véletlenul mégsem kapna meg
a termékkel egyutt, kérjuk ezt a tényt haladéktalanul, még a termék hasznalata el6tt
sziveskedjen jelezni az tgyfélszolgalatunknak, és természetesen azt haladéktalanul
potoljuk.

Az esetleges j6tallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetéen igénybe vehetd
kiegészitd szolgaltatasokat (alkatrészellatas, javitdszolgalat) a hasznalati
utmutatohoz szerelt jotallasi jegy tartalmazza, amennyiben a termék jotallas ala
tartozik.

XI1.12. A Praktiker Kft. minden felel6sséget kizar a honlap hasznaléi altal tanusitott
magatartasokért. A honlap hasznaldja kizarélagosan és teljes mértékben felel6s sajat
magatartasaért, a Praktiker Kft. a jogszabalyi keretek kdzt az eljard hatésagokkal
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teljes mértékben egyuttmikodik az esetleges jogszabalysértések felderitése
erdekeében.

XI1.13. A Praktiker Kft. a jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel nem vallal
felel6sséget a www.praktiker.hu oldalon harmadik fél altal elhelyezett hirdetések,
promocids anyagok, illetve egyéb tajékoztatasok jogszabalyoknak valo
megfelel6ségéeért, tartalmaért. Ezen tartalmakért azt terheli felel6sség, akinek
erdekében a hirdetés megjelenésre kerult.

XII.14. A Praktiker Kft. nem vallal felel6sséget a rendszer hasznalatabdl eredd
karokért. A vasarlé a Praktiker Kft. honlapjat kizarélag a sajat kockazatara
hasznalhatja, és elfogadija, hogy a Praktiker Kft. nem vallal felel6sséget a hasznalat
soran felmerul6é vagyoni €s nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épseget,
egeszséget megkarositd szerzddésszegésert valo feleldsseég kivételével.

XII.15. Ha a Praktiker Kft. a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, illetve a
megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nyujtani, errdl a vasarlét haladéktalanul
tajékoztatjuk, valamint a vasarlo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb
harminc napon belll visszatéritjuk.

XIll. Adatvédelem

XIII.1. A Praktiker Kft. eziton tajékoztatja kedves vasarloit, hogy adataikat a
szerz6dés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében
tarolja. A vasarldk adatait harmadik félnek nem adja at, adatainak kezelésekor a
személyes adatok védelmeérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szold 1992.
évi LXIII. térvénynek megfeleléen jarunk el.

XIll.2. Adatkezelési azonositonk: 01010-0006 (elektronikus hangrogzités) és 01010-
007 (vasarlok személyes adatainak kezelése).

XIII.3. Vasarldinknak a megrendelés folyaman meg kell adniuk személyes adataikat
(név, cim, telefonszam, e-mail stb.). A Praktiker Kft. kizarélag olyan adatot kér a
megrendelés soran, amelyek a megrendelések teljesitéséhez, a vasarlas
lebonyolitdsahoz elengedhetetlentl szikségesek.

XIII.4. A Praktiker Kft. vasarléit a pontos és gyors tajékoztatas érdekében a
kovetkezd formaban tajékoztatja: e-mail, telefon, SMS vagy telefax segitségével.
Javasoljuk, hogy teljes kor( adatokat adjon meg, hogy ugyfélszolgalatunk a lehet6
legrévidebb idén beldl fel tudja venni Onnel a kapcsolatot a megrendelésével
kapcsolatban.

A megrendeléskor, hirlevélre valo feliratkozaskor, vagy torzsvasarloi regisztracio
esetén ugyfélszolgalatunknak megadott adatokat a Praktiker Kft. sajat bels6
felhasznalasara, statisztikak készitése céljabdl elemezheti, illetve azokat marketing
és promoécids célokra felhasznalhatja. A vasarld a személyes adatainak dnkéntes
kozlésével hozzajarul ahhoz, hogy, hogy adataikat a Praktiker Kft. - esetleges tiltasi
nyilatkozatuk kézhezvételéig - minden tovabbi ellenszolgaltatas és engedélyezés


http://www.praktiker.hu/

nélkul sajat marketing tevékenysége céljabdl a kutatas és kozvetlen Uzletszerzés
céljat szolgald név és lakcimadatok kezelésérél szold 1995. évi CXIX. térvényben
meghatarozott piackutatas és kdzvetlen Uzletszerzés céljara a jovoben kezelje,
feldolgozza, tarolja. Az adatokhoz kizarélag a Praktiker Kft. munkatarsai férhetnek
hozza, az adatokat a 3. félnek a tarsasag nem adja ki.

XI1.5. Az adatkezelés visszavonasig eérvényes. A hirlevélr6l valo leiratkozas a
hirlevél aljan elhelyezett ,leiratkozas“- ra kattintva, az info@praktiker.hu e-mail cimre
torténd lemondo levél kuldésével, vagy postai uton a Praktiker Kft. székhelyére
tovabbitott levéllel egyarant lehetséges.

XII.6. A vasarlé az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat barmikor modosithatja,
illetve visszavonhatja, tovabba kérheti személyes adatai helyesbitését, torlesét,
tajékoztatast kérhet az adatkezelésrél.

XII.7. Jogszeritlen adatkezelés esetén az adatkezelés ellen tiltakozhat, birdsaghoz,
illetve adatvédelmi biztoshoz fordulhat jogorvoslatért.

XIV. Szerzé6i jogok

A Praktiker Kft. weboldala szerzéi jogvédelem ala tartozik. A weboldalon
megjelenitett tartalom egészét, illetve részeit a sajat személyes hasznalattol eltérd
célra és mértékben kizardlag a Praktiker Kft. el6zetes irasbeli engedélye alapjan
lehet barmilyen modon felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni, nyilvanosan
kozzétenni, terjeszteni, tarolni, atruhazni, illetve barmilyen egyéb médon a
nyilvanossagot szolgal6 vagy kereskedelmi célzattal felhasznalni.

XV.Eljaras hibas termék esetén, reklamacioé
XV.1. A hibas termék miatt az ezzel kapcsolatos igény nyitva allé idészakban akar a
vevlszolgalaton, akar barmely magyarorszagi Praktiker aruhazban érvényesithet6.

XV.2. Ha a vasarlé nem minéstl fogyaszténak, azaz a vasarlé a kereskedelmi vagy
szakmai tevékenységének keretében adja le megrendelését, a hiba miatti kovetelés
az aru atvetelét6l szamitott 1 éven belul eléval.

XV.3. Kérjuk a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellendérizni, és
amennyiben a csomagolas sérult sziveskedjen a szallitdnak jelezni és kérni
jegyz6konyv felvételét. Abban az esetben, ha mennyiségi, vagy mindségi kifogasa
dijmentesen visszaszallitja a terméket, amennyiben véletlenul mas, vagy nem annyi
terméket kuldtink, illetve a termék sérilt. Ezt kdvetéen haladéktalanul felvesszuik
Onnel a kapcsolatot és dijmentesen kiszallitiuk a megrendelt terméket.

XV.4. A Kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol részletes
informaciot a jelen lUzletszabalyzat 2. sz. mellékletében talal.

XVI. A jelen Uzletszabalyzat hatalya



XVI. 1. A jelen Uzletszabalyzatban foglaltak - igy a megrendelésre vonatkozd
feltételek is -, tovabba a weboldalon feltlintetett arak csak és kizardlag a Praktiker
Weboldalan és a Praktiker Vevszolgalatan, a www.praktiker.hu -n keresztul torténé
vasarlas (interneten keresztll torténd megrendelés) esetén érvényesek.

A vasarlo a regisztracioval, illetve a megrendeléssel tudomasul veszi és elfogadja a
jelen szabalyzatban foglalt valamennyi feltételt.

XVI. 2. Ezen Uzletszabalyzat a magyar torvények hatalya ala esnek. Jelen
Uzletszabalyzatban nem szabalyozott rendelkezésekre a magyar jog az iranyado,
kulonosen a Polgari Torvenykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. térvény vonatkozo
rendlekzései alkalmazandoak.

XVI. 3. Az esetleg felmerul6 vitas kérdés jogszolgaltatasanak helye a Praktiker Kft.
regisztralt székhelye.

XVI. 4. Jelen Uzletszabalyzat egyes pontjainak jogi érvénytelensége esetén a
szerz6dés tobbi része kotelezd ereji marad. Ahol alkalmazhat6, a vonatkozo torvényi
rendelkezések lépnek hatalyba az érvénytelen pontok helyett.

XVI. 5. Tevékenységunkkel kapcsolatos esetleges panasz esetén az alabbi
felligyeleti szervekhez fordulhat:

- Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata Polgarmesteri
Hivatal Jegyz6je (1092 Budapest, Bakats tér 14. tel.: +36/1/217-1752)

- Budapest Févaros Kormanyhivatala V. Keriileti Hivatal Fogyasztévédelmi
Féosztaly (fogyasztovédelmi hatésagként ,1051 Budapest, Jozsef nador tér 10.,
levelezési cim:1369 Budapest, Pf. 284., kbzponti telefonszam: 36 (1) 79-59652)

- Budapesti Békéltetd Testulet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99., tel.: +36/1/488-
2131)

- Budapest IX. kertleti Népegészségulgyi Intézete (1111 Budapest, Budafoki ut 59.
tel.: +36/1/372-1466)

XVIl. Online vitarendezési platform

Az Eurodpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztul lehetéséguk nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztul rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztdk tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:


http://www.praktiker.hu/

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU"
A jelen Uzletszabalyzat valamennyi mellékletében a magyarorszagi Praktiker

aruhazak Féinformacioiban elérhetd és megtekinthetd.

Budapest, 2017. aprilis 03.
Praktiker Kft.
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