Praktiker online iizletszabalyzat

2019. 02. 01-t6l hatalyos

Bevezeto rendelkezések

Ezen Uzletszabalyzat feltételei 1épnek hatalyba a Praktiker Kft. terméksorabol kivalasztott
arucikkeknek
a) a www.praktiker.hu honlapon, illetve

b) a telefonos vevdszolgalatunk koézremukodésével (tel.: +36-80-32-32-32) (tovabbiakban:
,Praktiker vevOszolgalat™) a Praktiker webshop-on keresztiil torténé megrendelésekor.

A vasérlo szerzddéses partnere:

Név: Praktiker Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Mester utca 87.
Cégjegyzékszam: 01-09-669019
Ugyvezetd igazgato: Karl-Heinz Keth

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal engedélyének szdma: M/002526

Adoészam: 12136849-2-44

Adatkezelési azonositok: 01010-0006 (elektronikus hangrogzités) és 01010-007 (vasarlok
személyes adatainak kezelése).

NEBIH Erdészeti Igazgatésag altal adott technikai azonosito: AA3327061

F-Gaz iigyfélazonositd: 1000000008744

Praktiker vevdszolgilat elérhetdségei:
Telefonszama: +36-80-32-32-32; +36-1-323-23-23,
E-mail: info@praktiker.hu , Weboldal: https://www.praktiker.hu

A Praktiker vevOszolgalat ligyfélszolgalati ideje:

hétfé- szombat: 8:00-20:00

vasarnap: 9:00 — 17:00

Az ligyfélszolgalat munkasziineti napokon nem tizemel.

A Praktiker webaruhazat fejleszti, valamint a tarhelyet szolgaltatja:
NeoSoft Informatikai Szolgaltato Kft.

8000 Székesfehérvar, Tavirda utca 2/A.

Torony Irodahdz, II. emelet 1.

Kozponti email: info@neosoft.hu
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|. A szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai

I.1. A honlapon szerepld értékesitésre kindlt minden termék sajat adatlappal rendelkezik. Az
adatlap t6bbek kozott tartalmazza:

a termék megnevezését,

méretét, ha az relevans,

legalabb egy tajékoztatd jellegii fotot,

a termék arat, egységarat,

a szallitasi dijat

adott esetben a termék 1ényeges tulajdonsagair6l 6sszefoglalot.

Az ismertetd leirds tudatos fogyasztd altali téves értelmezésébdl eredd karokért
feleldsséget nem vallalunk.

1.2. Tarsasagunk a megfeleld gondossaggal kezeli a honlapon szerepld informéaciokat,
azonban azokban valtozas, elirds mindezek ellenére lehetséges. Az adatbazisban szerepld
esetleges nyilvanvald hibakért, elirasokért feleldsséget nem vallalunk.

I.3. A honlapon megjelenitett képek illusztraciok, igy azok valosagtol valod esetleges
eltéréséért felelésséget nem vallalunk, de toreksziink ra, hogy a termékképek lehet6ség szerint
a valosagot tiikrozzék.

[.4. Amennyiben a honlapon szerepld informaci6é a tudatos fogyasztotdl elvarhatd ésszerii
eljaras mellett homalyosnak, hidnyosnak, vagy ellentmonddnak tlinik, ugy javasoljuk a
Tarsasag lgyfélszolgalatanak megkeresését. Ennek elmaradasabol ered6 hatranyos
kovetkezményekért a Tarsasag feleldséget nem vallal.

[.5. Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossiaga ellenére hibas ar keriill a Weboldal
feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-
0s vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibds &ron atadni,
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes daron torténd szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

I1. Regisztracio

IL.1. A Praktiker honlapjan keresztiil torténd megrendeléshez regisztracioval és regisztraciod
nélkiil is lehetséges. A regisztracio és a hozza kapcsolodd adatszolgaltatds onkéntes.

I1.2. A regisztracio elektronikusan, egy adatlap kitoltése és elkiildése ttjan torténik a Praktiker
Kft. honlapjan keresztiil, és feltétele, hogy a felhasznald a jelen Uzletszabalyzatot elfogadja,
¢s annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el. A Praktiker Kft. jogosult
visszautasitani barmely regisztracios igényt, amennyiben a felhasznal6 valdtlan vagy hianyos
adatokat ad meg a regisztracids adatlapon, vagy az adatokbdl, illetve a koriilményekbdl arra
lehet kovetkeztetni, hogy a regisztracid célja nem a weboldal rendeltetésszerii hasznélata. A



Praktiker Kft. jogosult tovabba a regisztracidt tordlni, amennyiben a weboldal hasznélata
(bongészés, illetve megrendelés) esetén a felhaszndld részérdl visszaélést, jogellenes
magatartast vagy cselekményt észlel.

I1.3. Kordbban mar regisztralt felhasznaldink akar a kosar Osszedllitdsa eldtt, akar utdna a
,,Belépés” funkcidval, a weboldal jobb felsé sarkaban talalhato két mez6 segitségével, e-mail-
cimiik és jelszavuk beirasaval tudnak bejelentkezni.

crcr

Iépnie felhasznalonevével és jelszavaval, majd a ,Regisztracid torlése” gombra kattintva
torolheto a regisztracio.

IL5. A regisztralt felhasznald csak sajat nevében vasarolhat, illetve jarhat el. Gazdalkodo
szervezet esetében az arra jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat el.

I11. Megrendelés

III.1. A vasarl6 a megrendelését a termékek virtualis kosarba helyezésével allithatja 6ssze. A
termék alatti ,,Kosarba” gombra kattintva lehet elinditani a megrendelés feladasat. Az ,,ugras a
kosarhoz" gombra kattintva megtekinthetok a kivalasztott termékek, €s itt van lehetOség
modositani vagy tordlni a kosar tartalmat.

II1.2. Ez utan A kosar tartalma” ablakban a szallitasi mod kivalasztast kovetden a ,,Tovabb
gombra Kkattintva lehet eljutni a kovetkezd oldalra, ahol még nem regisztralt vasarloink
regisztralhatnak, regisztralt vasarloink pedig elektronikus levelezési cimiik és jelszavuk
megadasaval bejelentkezhetnek, de az online megrendelés regisztracié nélkiil is elkiildhetd.

A kovetkez6 oldalon (,,Szallitasi és fizetési adatok™ ellendrizhet6k és/vagy javithatok, illetve
ujbol ellendrizheték a személyes, valamint a megrendelés adatai, illetve megtekinthetd a
megrendelés Osszegzése. A ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva lehet jovahagyni a
rendelést.

II.3. A vasarlo a “Megrendelés elkiildésével” kotelezd érvényll ajanlatot tesz a
bevasarlokosarban talalhaté arucikk(ek) megvételére, és ezzel elfogadja ezen Uzletszabalyzat
érvényességét. A Tarsasdg a rendelés feladdsa utdn automatikusan egy kézhezvétel
megerdsitését tartalmazo elektronikus levelet kiild, amely azt igazolja, hogy a véasarlo
rendelését a Praktiker webshop megkapta; ez azonban nem jelenti a vasarld ajanlatanak
elfogadasat.

Adatbeviteli hibak javitasat a vasarld a megrendelés elkiildését megel6zéen a rendelési
feliileten ,,Vissza” gomb megnyomadsaval visszaléphet és modosithatja a rendelés adatait.

I1.4. A szerzddés csak akkor tekinthetd megkdotott szerzOdésnek, amikor a Praktiker Kft.
Kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kiilon e-mail kiildésével igazol vissza. A
visszaigazolas tartalmazza a megrendelés részleteit: a megrendelés szdmat, a megrendeld
adatait, a megrendelt termék(ek) megnevezését, mennyiségét, arat és a megrendelés
végosszegét. A Praktiker Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy ,a rendelhetéként”
feltlintetett, am idokozben elfogyott, hianyos, vagy nem utdnrendelhetd termékre nem fogadja



el a megrendelést, és a szerz6déskotést visszautasitja, amelyrdl a vasarlot értesiti, az esetleges
teljesitett fizetés visszautaldsa mellett.

IIL.5. A megrendelés visszaigazolasara a megrendelés beérkezésétdl szamitott 24 6ran beliil,
munkasziineti nap illetve, tobbnapos linnepek esetén pedig az linnepet, munkasziineti napot
kdveté munkanapon keriil sor.

A Praktiker koteles az vasarl6 megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni, amely egy automatikus rendszeriizenettel
valésul meg. Amennyiben a megrendelés visszaigazolasa a vasarldé megrendelésének
elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésdbb
48 oran beliil a véasarlohoz nem érkezik meg, a vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség vagy
szerzOdéses kotelezettség alol.

[11.6. A megrendelés visszaigazolasaval a Praktiker Kft. és a vasarlo kozott a visszaigazolt
megrendelés és a jelen Uzletszabalyzat tartalmaval egyezd, kereskedelmi forgalomban
kaphato aru(k) adasvételére iranyuld szerzddés jon létre. A jelen Uzletszabalyzat
alkalmazdsaban — amennyiben a jelen Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik —
szerz6désen ezt a jogiigyletet kell érteni.

I1.7. A megrendelt, de még ki nem fizetett termék(ek)et személyes atvétel esetén a
megrendelés visszaigazolasatol szamitott 5 napig all modunkban a vasarlonak tarolni.
Amennyiben a megrendeld az atvételi értesité megkiildésétol szamitott 5. nap aruhdzi zarasaig
nem jelentkezik a termékekért, azokat ismételten felszabaditjuk a tobbi vasarlo szamara.

I11.8. A vésarld a Praktiker Kft. Honlapjan, tovabba a telefonon vagy elektronikusan leadott
rendeléssel elismeri, hogy jelen Uzletszabalyzat, valamint az Adatkezelési T4jékoztatd
rendelkezéseit megismerte €s elfogadja, a rendelés menetével tisztdban van, tovabba az
Adatvédelmi Tajékoztatoban részletezett adatkezelésekhez hozzajarul.

[11.9. A Praktiker Online druhazban vésarolt termékek tovabbértékesitése nem megengedett.

IV. Termék rendelkezésre allasa
IV.1. A honlapon a termék adatlapjan megjelenitett készletek tajékoztato jellegliek.

A készletek folyamatos online és aruhazi értékesitése miatt a webshopban lathato készletek és
a tényleges aruhazi készletek eltérhetnek egymastol, igy eléfordulhat, hogy a webshopban
mar megrendelt vagy telefonon mar lefoglalt termék nem all rendelkezésre (példaul mert az
aruhazi értekesités keretében eladdsra keriilt a termék utolsé darabja is). Ilyen esetben a
termékre vonatkozd megrendelését nem tudjuk teljesiteni, amelyrél rovid idon beliil
tajékoztatjuk, és a meg nem valdsult online vasarlds esetlegesen On altal mar kifizetett
ellenértékét visszatéritjiik.

IV.2. A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthetd a Praktiker Kft., vagy a
vasarlohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Nem terheli a Praktiker
Kft-t semmilyen feleldsség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik



meg a vasarlohoz, mert hibas e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fiok tarhely telitettsége
miatt az szamara nem hozzaférheto.

V. Vételar és fizetési feltételek

V.1. A weboldalon taldlhato termék mellett feltiintetett ar a termék ajanlati ara, amely
tartalmazza az altalanos forgalmi adoét is, nem tartalmazza azonban az esetleges szallitas,
Osszeszerelés, beiizemelés ¢és a kotelezO szervizelés koltségeit. Az ajanlati ar az adott
pillanatban, illetve akcios termékek esetén a weboldalon meghirdetett ideig érvényes. Az
adott termék vételara bizonyos helyi akciok esetén aruhdzanként eltéré lehet, valamint az
aruhazi és az online arak is eltéréek lehetnek egy-egy akcio (pl.: kizardlag online
megrendelésre vonatkozd akcid) esetén. A mindenkori arat a megrendelés visszaigazoldsa
tartalmazza.

V.2. Az a termék ara, amely a megrendelés visszaigazolasaban megadasra keriilt. Az ar a
készlet erejéig meghirdetett, akciok esetében a visszaigazolasban megjeldlt félretételi idon tul,
de az akci6 idOtartaman beliil csak addig érvényes, ameddig a termék készleten van.

V.3. A megrendelt termék(ek) vételaranak kifizetése torténhet a termék atvételekor a
visszaigazolasban megjelolt Praktiker aruhdzban. Hézhoz szallitas esetén a szallitasi dijjal
egylitt készpénzzel vagy bankkartyaval, illetve eldre utalassal valamint bankkartyaval.

Csomagpontra torténd rendelés esetén a rendelés értéke a hozza tartozo szallitasi dijjal
fizethetd eldre utalassal, bankkartyaval, illetve utanvéttel bankkartyaval a csomagatvevo
automatanal.

V.4. Amennyiben a megrendelés elkiildése utan, de még a visszaigazolas eldtt foganatositott,
telefonon vagy e-mailen torténé egyeztetés soran kidertiil, hogy az adott termék(ek)bdl nem all
rendelkezésre szabad készlet, de a termék(ek) megrendelhetd(k) €s a vasarlo igényt tart a
termék(ek)megrendelésére, akkor az ilyen mdédon megrendelendd termék(ek)re eldleget kell
fizetni. Az eléleg mértéke a megrendelés bruttd 6sszértékétdl fliggden valtozik:

- 0-100.000 Ft-ig a megrendelés 0sszértékének 20%-a
- 100.000 Ft felett a megrendelés dsszértékének 50%-a

Az eldleg kifizetése vagy abban a Praktiker-druhdzban torténik készpénzzel vagy
bankkartyaval, amelyikben a vevd az aru atvételét kérte, vagy online, a Praktiker weboldalan
keresztiil.

V.5. Az online fizetés menete: amennyiben a rendelt aru Praktiker altal valo megrendelése
sziikséges, ugy a termékre felvett eldleg Osszege akar online bankkartyas fizetéssel vagy
eléreutaldssal is lehetséges. Miutan a Praktiker tigyfélszolgalata egyeztetett a vevdvel, €s az
hajlando6 online fizetni, ugy az tigyfélszolgalat elkiild a vevé e-mail cimére egy linket vagy
bankszamlaszamot, amin keresztiil a Praktiker feliiletén, az ,,Internetes fizetések™ meniiben
online ki tudja egyenliteni vagy at tudja utalni az adott dsszeget. Az online fizetés az OTP
oldalan keresztiil torténik, aminek megvaldsulasardl vagy sikertelenségéréol a vevo
visszaigazolo email-t kap.



V.6. A fizetés soran beirt adatokat a Praktiker Kft. nem tarolja, azokat az adott fizetéskezeld
cég kezeli, és a pénziigyi szolgaltatok eltérd adatvédelmi rendelkezései 1épnek érvénybe ezen
esetekben.

V.7. Hitelkartyaval torténd fizetés kezelocége az OTP Bank Nyrt. (szé€khely: 1051 Budapest,
Nédor u. 16., Cgt.: 01 10 041585).

Azonnali banki atutaldssal torténd fizetés esetén a pénziigyi miivelet feldolgoz6 cége az
Unicredit Bank Hungary Zrt. (szé€khely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6., Cgt.: 01 10
041348).

VI. Tulajdonjog fenntartasa

A kiszallitott arucikk a Praktiker Kft. tulajdonaban marad, amig a fizetés teljes egészében meg
nem torténik.

VII. Vasarloi kor meghatarozasa

Az értékesitési egységben, illetve a weboldalon ajanlott aruk értékesitése kizarolag fogyasztok
¢s gazdasagi tarsasdgok, mint végfelhasznalok részére torténik. Az arucikkek kereskedelmi
ujraértékesitése nem engedélyezett. A Praktiker Kft. ennél fogva fenntartja a jogot arra, hogy
ne fogadjon el olyan szerzddéses ajanlatot, amelynél gyanu meriil fel arra vonatkozo6an, hogy
kereskedelmi Ujraértékesités céljabol tortént az ajanlattétel.

VIII. Atvétel és szallitas

VIII.1. Amennyiben a rendelés szerint az arut helyszini atvételre egy, a vasarlo altal
kivalasztott Praktiker tizletbe szallitjak, az ligyfél értesitést kap arrdl, mikor tudja a helyszinen
atvenni a rendelés szerinti termék(ek)et. A vasarlonak a rendelt termékek(et) az értesités
megkiildésétdl szamitott 5 napon beliil van lehetdsége atvenni. A rendelés atvételéhez a
vasarlonak be kell mutatnia a szamlat, a rendelés visszaigazolasat vagy az atvételi értesitést,
valamint valamilyen, kozigazgatasi hatdsag altal kiadott fényképes azonosité okmanyt (pl.
utlevél, személyi igazolvany, vagy jogositvany). Amennyiben a vasarld6 nem veszi at
rendelését az atvételi értesitd megkiildésétdl szamitott 5 napon beliil, a Praktiker fenntartja
maganak a jogot, hogy a vasarlasi szerzddéstdl elalljon. Ebben az esetben a vasarlo az
esetlegesen kifizetett arnak megfeleld Osszegli jovairast kap az eredeti fizetés forméjaban
(azaz jovairas a hitelkartyara, szdmlara visszautalas, illetve készpénz visszafizetés). Hazhoz
szallitas kizarolag Magyarorszag teriiletére torténd kiszallitas esetén vehetd igénybe.

VIII.2. A termékleirdsban 18 éven feliilicknek korhatdros besorolast kapott arut csak az
arucikk megrendeldje veheti at személyesen, amennyiben betoltdtte a 18. életévét és
valamilyen, kozigazgatasi hatdsag altal kiadott fényképes azonositd okmany (pl. utlevél,
személyi igazolvany, vagy jogositvany) felmutatasaval ezt igazolni is tudja mind az aru
Praktiker Kft-nél torténé atvétele, mind pedig kiszallitas esetében. Ilyen arucikk nem adhato



at meghatalmazott személynek, de nem is szallittathaté egyéb kiils6 csomagatvevd pontra
sem.

VIIL3. Az atadas-atvétellel az aruban bekovetkezd kar veszélyének viselése a vasarlora szall
at. Az atvételt kovetden az aruban bekovetkezd sériilésekért, hidnyokért a Praktiker Kft-t
felelosség nem terheli. Amennyiben az adott termékre jogszabaly jotallast nem ir eld, tgy
hiba miatti kifogas esetén a kellékszavatossag szabalyai szerint a vasarlast kovetd 7. honaptol
a vasarlonak kell igazolnia, hogy a hiba az atadés-atvétel idépontjdban az aruban mar
megvolt.

VIIl.4. A termék fuvarozasa a vasarld igénye szerint, a visszaigazolt megrendelésben kikotott
feltételek alapjan torténik. A fuvarozds mindenkori dijait a www.praktiker.hu weboldal
tartalmazza, valamint a kosar Osszeallitasakor azonnal, még megrendelés elkiildése elott
lathatd. A fuvarozas dija a szallitand6 termékek mennyiségétdl, sulyatol, méretétdl fligg.

A Praktiker Kft. és partnerei mindent megtesznek annak érdekében, hogy a vésarlo a
megrendelés visszaigazolasat kovetden készleten 1€vé termék esetén 15 munkanapon beliil
megkapja. Egyedi rendelésre értékesitett termékek esetén az iranyado szallitasi hataridé 30
munkanap, azonban pontosabb tajékoztatas a megrendelést visszaigazold emailben kertl
rogzitésre, amelyben ettdl eltérd is lehet.

VIII.5. Amennyiben a termék atvétele hazhozszallitassal torténik, kérjiik a vasarolt terméket
sziveskedjen az atvételkor ellendrizni, és amennyiben mennyiségi, vagy mindségi kifogasa
van a szallitott termék(ek)kel kapcsolatban, akkor azt a szallitdé altal atadott fuvarjegyzék
megfeleld rovataba kell bejegyezni. Szallitonk dijmentesen visszaszallitja a terméket,
amennyiben véletleniil més, vagy nem annyi terméket kiildtiink, illetve a termék sériilt. Ezt
kovetden haladéktalanul felvessziik Onnel a kapcsolatot és dijmentesen kiszallitjuk a
megrendelt terméket.

IX. A vasarlo elallasi joga

IX.1. Ha a vésarl6 fogyasztonak mindsiil, megilleti az elallds joga a fogyasztok és
vallalkozasok kozotti szerzOdések részletes szabdlyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 20. § értelmében.

IX.1. Elallasi jog szabalyai

Ha a vasarlo fogyasztonak mindsiil, megilleti az elallas joga a fogyasztok és vallalkozasok
kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §
értelmében.
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A vasarlo a termék kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a
vasarlastél. Az elallasi jog kezdetét termék adasvétele esetén a jogszabaly a
kovetkezOképpen allapitotta meg:
e aa) a terméknek,
e ab) tobb termék adéasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
e ac) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,
¢ ad) ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéréd harmadik
személy altali atvételének napjatol;
b) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szerzddés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.
A vasarlo jogosult a szerzddés megkotésének napja €s a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is elallasi jogat gyakorolni.

A www.praktiker.hu oldalon a kozzétett jelen iizletszabalyzattal, valamint a honlapon
elhelyezett kivonatokkal, valamint a megrendelés visszaigazolasaban is tajékoztatja a
Praktiker Kft. a vasarloit. Ezen kotelezettség esetleges elmulasztasa esetén az elallasi hatarido
tizenkét honappal meghosszabbodik.

IX.2. Az elallasi jog gyakorlasa

A vasarlo a 1. sz. mellékletben talalhato elallasi nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy erre
vonatkozd  egyértelmli  nyilatkozattal ¢élhet elallasi  jogaval, amelyet telefonos
iigyfélszolgalatunkon keresztiil vagy emailben vagy aruhazainkban személyesen is megtehet.

A vésarlonak az elallasi hataridd lejarta eldtt kell jeleznie elallasi szandékat, amelynek
benyujtasat a vasarlonak kell tudnia igazolni.

I1X.3. A vasarlé altal fizetett 6sszeg visszatéritése

A Praktiker Kft. haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valé tudomasszerzésétol
szamitott 14 napon beliil visszatériti a fogyaszté altal megfizetett teljes osszeget, ideértve
a teljesitéssel Osszefiiggésben felmertilt koltségeket is, vagyis a termék arat ¢€s a szallitasi
koltséget.

A vésarlonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd
modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre
mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredo
tobbletkoltségeket.
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Termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja a
visszafizetendd Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizdréban nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idOpontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza.

A vasarlo a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel. Az ezt meghaladd
hasznalatbol eredd értékcsokkenést a Praktiker Kft. jogosult levonni a vasarlonak
visszafizetendd 0sszegbdl.

Amennyiben nem atutaldssal fizette ki a vésarlo a vételarat, akkor a visszajard Osszeg
kifizetése érdekében kérjiik feltiintetni azt a bankszamlaszamot az elallasi nyilatkozaton. Az
elallasi nyilatkozaton megadott személyes adatokat a Praktiker Kft. adatvédelmi
nyilatkozatanak vasarloi adatokra vonatkozd fejezetében rogzitettek szerint a szamviteli
torvény (2000. évi . C tv. 169. §.) eldirasainak eleget téve 8 évig kezeli.

Amennyiben a szerzédéshez On kolcsdnszerzddést is kotott, és €l az elallasi jogaval, ez a
kolcsonszerzodést is megsziinteti. A vasarl6 a Praktiker Kft-nek a fogyasztasi
kolcsonszerzodés felbontasabol eredd karat nem koteles megtériteni, €s a vasarlotol kamat
vagy egy¢b koltség sem kovetelheto.

A fogyasztd altal kifizetett Osszeget - ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmertilt
koltségeket is - haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
utaljuk vissza. Ez a hataridd az eldllasi szandék, kézhez vételekor kezdddik. Amennyiben a
fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, a Praktiker Kft. nem tériti vissza az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Termék
adasvételére iranyuld szerzodés esetén a Praktiker Kft. mindaddig visszatarthatja
visszafizetendd Osszeg kifizetését, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizardoan nem igazolta, hogy azt visszakiildte és a tulajdonjog atruhazasa megtortént
(a kettd koziil a korabbi iddpontot kell figyelembe venni), kivéve, ha Praktiker Kft.
kifejezetten véllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszatérit€s soran a Praktiker
Kft. az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz,
kivéve, ha a fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

IX.4. A termék visszakiildése a Praktiker Kft. szamara

Ha a fogyaszto elall a tavollevok kozott kotott szerzodeéstol, koteles a terméket haladéktalanul,
de legkésobb az elallas kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni, illetve a
vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A
visszakiildés hatariddben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta
eldtt elkiildi.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltsége a vasarlot terheli. A Praktiker Kft. a
visszaszallitas bonyolitasaban a vasarlo kérésére, a vasarlo koltségén, segédkezik.



Elallas esetén a terméket a Praktiker aruhdzak valamelyikének cimére kérjiik visszakiildeni.
Az aruhazak pontos cime és elérhetésége a 4. sz. mellékletben talalhato.

IX.5. A fogyasztéo nem gyakorolhatja elallasi jogat, ha

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztod utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

e romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetod felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4atadast kovetden
elvélaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

e lezart csomagoldsi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az datadast kovetéen a fogyasztdé a
csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

IX.6. Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozo részletes tajékoztatd és nyilatkozat mintat a jelen
altalanos iizleti feltételek 2 sz. mellékletében talalhato.

X. Szavatossag, jotallas, karfelelosség

X.1. Az altalunk biztositott termékekre a hatalyos jogszabalyoknak megteleld, illetve a gyarto
altal biztositott szavatossagi, illetve jotallasi feltételeket biztositunk, amely termékenként
kiilonbo6zo.

A Praktiker Kft. szavatossagi és jotallasi felelosségére a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. torvényben, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben, valamint a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl eljarasi
szabalyairdl sz6lo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak irdnyaddak. A tavollévok
kozott kotott szerzddés szabalyai szerinti tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitése pedig a
fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(I1.26.) Kormanyrendelet eldirasainak megfelelden torténik.

X.2. Ha a vasarl6 nem mindsiil fogyasztonak, azaz a vasarlo a kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységének keretén beliil adja le megrendelését, a hiba miatti kovetelés az aru atvételétol
szamitott 1 éven beliil eléviil. Amennyiben a jogosult igényét menthetd okbol nem tudta
érvényesiteni, abban az esetben a szavatossagi jogokat a teljesitéstdl szdmitott 1 éven beliil
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tudja érvényesiteni. Amennyiben a vasarl6 nem mindsiil fogyasztonak, akkor a
kellékszavatossagi jog a teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil érvényesithetd.

X.3. Amennyiben a vasarld fogyasztd, azaz kereskedelmi vagy szakmai tevékenységén kiviil
koti meg a szerzddést, a teljesités idOpontjatdl szamitott 2 éves hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényét. Amennyiben a szerzodés targya hasznalt dolog, az szavatossag ideje 1
év.

X.4. A Praktiker honlapjan keresztiil torténd vasarlas feltételezi a vasarld részér6l az Internet
lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznalo, illetve vésarld
tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat
sajat maganak kell felmérnie, illetdleg maganak kell gondoskodni a szamitégépe biztonsagos
hasznalatarol és az azon tarolt adatok védelmérdl.

X.5. A Praktiker Kft. nem felel a vis maiorbdl (természeti katasztréfak, haboru, forradalom,
felkelés, kozlekedési utvonal lezarasa, behozatali-kiviteli tilalmak, devizakorlatozasok,
embarg0, bojkott, a szerzddésszerl teljesitést lehetetlenné tevd sulyos lizemzavarok) eredo,
vagy egyeb olyan karokért, melyekkel osszefliggésben bizonyitja, hogy azt ellendrzési korén
kiviil es6, elére nem lathatd koriilmény okozta, és amely koriilményekkel kapcsolatban nem
volt elvarhat6, hogy azt a Praktiker Kft. elkeriilje vagy az igy bekovetkez6 kart elhéritsa.

X.6. A Praktiker Kft. jogosult a vasarlas feltételeit és szabélyait, a jelen Uzletszabalyzatot
barmikor indoklas és egyoldalian moddositani. A modositasok a kozzétételik idopontjatol
kezdve hatalyosak és alkalmazandok. Arvaltozas esetén a valtozast megelézéen feladott
megrendelés esetében a régi — a valtozast megel6z6 €s a vasarlonak visszaigazolt - ar
érvényes és keriil felszamitidsra. A mar megkotott szerzédésekre az Uzletszabélyzat
modositasa nem hat ki.

X.7. A www.praktiker.hu weboldalon lehet6ség van mas weboldalakra torténd atkattintasra a
linkeken keresztiil. Ezekre torténd ugraskor a felhasznald atkeriil mas szolgaltatok altal
fenntartott oldalakra, ahol a személyes adatok kezelésére a Praktiker Kft-nek nincs befolyasa.
A Praktiker Kft-t semmilyen feleldsség nem terheli tovabba a kapcsolodd weboldalakon
kozzétett informaciok és adatok tekintetében.

X.8. Vasarlo részérdl kartérités kovetelésére a Ptk-ban és az egyéb jogszabalyokban
meghatarozott esetekben, igy kiilonosen a szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott,
tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzddésszegés esetén van
lehetdség. A vasarlonak a kartérités kovetelésével dsszefiiggésben bizonyitania kell

- aszerzOdeésszegést, mint a karokozo magatartast,
- azt, hogy a kar a szerz0désszegés kovetkezménye volt, €s
- abekovetkezett vagyoni kar mértékét.

X.9. A Praktiker Kft-t ssmmilyen feleldsség nem terheli, amennyiben a szallitasi késedelem,
illetve egyéb probléma vagy hiba a vasarl6 altal pontatlanul és/vagy hibasan megadott adatok
miatt kdvetkezik be.

X.10. A kivalasztott termék adatlapjan feltiintetjiik a termék Iényeges tulajdonsagait

tartalmazo leirdsokat azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairol részletesen a
termékhez csatolt hasznalati itmutatobol tajékozodhat.
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X.11. Az altalunk forgalmazott termékhez a jogszabalyi eldirasok keretein beliil hasznalati
utmutatdt csatolunk, azonban, amennyiben véletleniil mégsem kapna meg a termékkel egyiitt,
kérjiik ezt a tényt haladéktalanul, még a termék hasznalata el6tt sziveskedjen jelezni az
iigyfélszolgalatunknak, és természetesen azt haladéktalanul potoljuk.

Az esetleges jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetden igénybe vehetd kiegészitd
szolgaltatasokat (alkatrészellatas, javitoszolgalat) a termékhez adott jotallasi jegy tartalmazza,
amennyiben a termékre vonatkoznak a kdtelez6 jotallas szabalyai.

X.12. A Praktiker Kft. minden felel6sséget kizar a honlap hasznal6i altal tanusitott
magatartasokért. A honlap hasznéldja kizardlagosan ¢€s teljes mértékben felelds sajat

magatartasaért, a Praktiker Kft. a jogszabalyi keretek kozt az eljaré hatdsagokkal teljes
mértékben egylittmiikodik az esetleges jogszabalysértések felderitése érdekében.

XI. Adatvédelem

Praktiker Kft. adatvédelmi szabalyzata a www.praktiker.hu oldalon talalhato és letolthetd.

XI1. Szerzoi jogok

A Praktiker Kft. weboldala szerzéi jogvédelem alad tartozik. A weboldalon megjelenitett
tartalom egészét, illetve részeit a sajat személyes hasznalattol eltéré célra €s mértékben
kizarolag a Praktiker Kft. elOzetes irasbeli engedélye alapjan lehet barmilyen modon
felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni, nyilvanosan ko6zzétenni, terjeszteni, tarolni,
atruhdzni, illetve barmilyen egyéb moddon a nyilvanossagot szolgalé vagy kereskedelmi
célzattal felhasznalni.

X111, Eljaras hibas termék esetén, reklamacio- és panaszkezelés

XII1.1. A hibas termék miatti reklamacio és a szolgaltatassal kapcsolatos panasz a telefonos
vevészolgalaton, illetve barmely magyarorszagi Praktiker aruhaz vevdszolgalati pultjanal
érvényesithet. A reklamacio- és panaszkezelés pontos elérhetéségei a 4. sz. mellékletben
talalhato.

XII1.2. Ha a vasarlo nem mindsiil fogyasztonak, azaz a vasarld a kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységének keretében adja le megrendelését, akkor a vasarld a vasarlas napjatol
szamitott egy éven beliil érvényesitheti szavatossagi igényét. A szavatossag idOtartama alatt
végig a vasarlonak kell bizonyitania, hogy a termék meghibdsodésa a vasarlast megeldzden is
mar megvolt.

XI1.3. Kérjiik a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellendrizni, és amennyiben a

csomagolés sériilt sziveskedjen a szallitonak jelezni €s kérni jegyzOkonyv felvételét. Abban az
esetben, ha mennyiségi, vagy mindségi kifogasa van, sziveskedjen iigyfélszolgalatunknak
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véletleniil mas, vagy nem annyi terméket kiildtlink, illetve a termék sériilt. Ezt kovetéen
haladéktalanul felvesszilk Onnel a kapcsolatot és dijmentesen kiszallitjuk a megrendelt
terméket.

X4, A Kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol €s jotallasrol részletes informaciot a
jelen lizletszabalyzat 3. sz. mellékletében talal.

XIV. Jogorvoslati lehetoségek és az online vitarendezési platform

XIV.1. Amennyiben a jogszabaly szerint fogyasztonak mindsiilé vasarlo nem elégedett a
panaszkezelési eljarassal, akkor panaszaval a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz fordulhat. A  hatdésag elérhetdségeirdl a
www.jarasinfo.gov.hu oldalon tajékozodhat.

Amennyiben a jogszabaly szerint fogyasztonak mindsiilé vasarldo nem elégedett a reklamacio-
vagy panaszkezelési eljarassal, akkor jogorvoslatért a lakohelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat. A Praktiker Kft. minden békélteto testiileti
eljarason személyesen képviselteti magat. A békéltetd testiiletek elérhetdségei és a
panaszkezelési és elallasi szandék bejelentésének cimei a 4. sz. mellékletben talalhato.

Online megkotott adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos jogvitdk rendezése
esetén felmeriild kérdésekkel kapcsolatban a Budapesti Békéltetd Testiilet rendelkezik
hataskorrel. A Budapesti Békélteto Testiilet elérhetdségei a 4. sz. mellékletben talalhatok.

XIV.2. Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsadg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok regisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vésarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsdg meggatolnéd dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birdsdghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét. A portilon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU"

XV. A jelen Uzletszabalyzat hatilya

XV.1. A jelen Uzletszabalyzatban foglaltak - igy a megrendelésre vonatkozo feltételek is -,
tovabba a weboldalon feltiintetett arak csak és kizarolag a Praktiker Weboldalan és a Praktiker
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VevOszolgalatan, a www.praktiker.hu -n keresztiil torténé vasarlas (interneten keresztiil
torténd megrendelés) esetén érvényesek. A jelen Uzletszabalyzat 2019. februar 1-t6l
hatalyos.

A vasarlo a regisztracioval, illetve a megrendeléssel tudomasul veszi és elfogadja a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt valamennyi feltételt. A jelen Uzletszabalyzat feltételei nem
alkalmazhatok a www.praktiker.hu weblaprol torténd digitalis tartalom letoltésére.

A vaésérld és a Praktiker Kft. kozott megkotott szerzddés irasban megkotott szerzédésnek
mindsiil, azonban nem kertil iktatdsra a szerzddés, igy az a késobbiekben személyhez kototten
nem lesz hozzaférhetd. A Praktiker Kft. kizar6lag magyar nyelven kot szerzédést vasarloival.

XV.2. Ezen Uzletszabalyzat a magyar torvények hatalya ala esnek. Jelen Uzletszabalyzatban
nem szabalyozott rendelkezésekre a magyar jog az irdnyadd, kiilonosen a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvény vonatkozo rendelkezései alkalmazandoak.

XV.3. Az esetleg felmeriil6 vitas kérdés jogszolgaltatdsanak helye a Praktiker Kft. regisztralt
székhelye.

XV.4. Jelen Uzletszabalyzat egyes pontjainak jogi érvénytelensége esetén a szerzdés tobbi
része kotelezd erejii marad. Ahol alkalmazhatd, a vonatkozo térvényi rendelkezések 1épnek
hatalyba az érvénytelen pontok helyett. Reklamacio- ¢és panaszkezelésre vonatkozd
informaciok a 4. sz. mellékletben talalhato.

A jelen Uzletszabdlyzat valamennyi mellékletével egyiitt a magyarorszagi Praktiker druhazak
Féinforméacidiban elérhetd és megtekinthetd, valamint letdlthetd a
www.praktiker.hu/uzletszabalyzat oldalrol.

Budapest, 2019. januar 30.

Praktiker Kft.

14


http://www.praktiker.hu/
http://www.praktiker.hu/uzletszabalyzat

N

Praktiker Online Uzletszabalyzat mellékletei

sz. melléklet: Elallasi mintanyilatkozat

sz. melléklet: Tajékoztaté az elallasrol (jogszabaly szerint

sz. melléklet: Tajékoztatdo a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrol

sz. melléklet: Reklamacio- és panaszkezelési és jogorvoslati cimek elallas esetén a
visszakiildés cimei
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1. sz. melléklet: Elallasi mintanyilatkozat

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzodéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Elallasi nyilatkozat

Cimzett: Praktiker Epitési- és Barkacspiacok Magyarorszag Kft. székhely: 1095 Budapest, Mester
utca 87. cégjegyzékszam: 01-09-669019

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy alulirott(ak) elall(nak) az alabbi aruk adasvételétdl/az alabbi
szolgéaltatas igénybevételétol:
e Megrendelés idOpontja:

e Aru atvételének iddpontja:

o Vevo(k) neve:

¢ A megrendelés azonositdja:

o Az elallasba foglalt aruk, szolgaltatidsok felsorolasa:

Visszajaro dsszeg esetén a kifizetést kérem az alabbi modon teljesiteni: (kérjiik a valasztott mod el6tt a
négyzetet bejeldlni!)

< Személyesen atveszem az aruhazban.

< Kérem 4tutalni a pénzintézetnél

vezetett - - szamu szamlara.

Keltezés:

A vevo(k) alairasa (Kizarolag akkor alairandd, ha postai Gton vagy személyesen kézbesitik az elallasi
nyilatkozatot!)
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2. sz. melléklet: Tajékoztato az elallasrol (jogszabaly szerint)
Elallasi/Felmondasi tajékoztato

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas
nyuljtasara irAnyuld szerzédés esetén a szerzédés teljesitése megkezdddstt, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerzdést.

Az elallasi/felmondasi hataridé att6l a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Tobb tételbol vagy darabbol allo termék szolgaltatasakor az elallasi/felmondasi hataridé akkor jar le,
ha On vagy az On 4ltal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolso tételt vagy darabot
atveszi.

Ha On elllasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél tjan) 1.
sz. mellékletben taldlhaté cimre. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat. Az elallasi nyilatkozat mintaja az 1. sz. mellékletben talalhato.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliill visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi médtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzjarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi id6épontot kell figyelembe venni.

Ha a fogyaszto a szerzdés alapjan terméket vett at On koteles szdmunkra a ..... sz. mellékletben
talalhato Praktiker aruhazak egyikének cimére a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belill visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte elétt elkiildi a terméket.

On kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékesdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak ¢és miikddésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznélatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.
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3. sz. melléklet: Tajékoztaté a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrol

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Praktiker Kft. hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On

is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is 4ttérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem €érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkoz4ssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést]l szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast

a Praktiker Kft. nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibéja esetén On - véalasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibéas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény é€rvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba a tudomény és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem
volt felismerhetd vagy

- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
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eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kotelezo jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet - az egyes tartdos fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol cimii jogszabaly alapjan a Praktiker Kft. jotallasra
koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A kotelezd jotallas szabdlyaira vonatkozd jogszabdlyban meghatdrozott termékekre
érvényesithet6k a jotallasi jogok, amennyiben a vasarlé a hatdlyos jogszabalyok alapjan
fogyasztonak mindsiil.

A jotallas idétartama egy év. E hatarido elmulasztasa jogvesztéssel jar.
A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel, vagy ennek hidnya esetén a fogyasztd szamara
kiallitott szamlaval vagy nyugtaval érvényesithetdek.

A jotallasi jegy szabdalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradésa a jotallas érvényességét nem érinti.

A fogyasztd a kijavitds iranti igényét a vallalkozads altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalatnal kozvetlentil is érvényesitheti.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 1) alkatrész keriilhet beépitésre.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitoszolgalatnal kozvetleniil
érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitoszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tiintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,
valamint gépjarmii esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd visszaadasanak idOpontjat, valamint gépjarmi
esetében a kilométerora allasat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotéallasi jegyen fel kell tlintetnie a
kicserélés tényét és idopontjat.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi

csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az lizemeltetés
helyén kell megjavitani.
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Ha a kijavitas az tizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrol, valamint az el-
¢s visszaszallitasrol a vallalkozéds, vagy - a javitoszolgdlatnal kozvetleniil érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

3 munkanapon beliili csere

Ha a fogyaszt6 a fogyasztdsi cikk meghibasoddsa miatt a vésarlastol (iizembe helyezéstol)
szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a
Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja
értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.
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4. sz. melléklet: Reklamacié- és panaszkezelési és jogorvoslati cimek elallas esetén a

visszakiildés cimei

Reklamacio- és panaszkezelési cimek és

fogyasztovedelmi hatosagok és megyei békélteto testiiletek

elérhetoségei

Aktualizalva: 2017. augusztus 2-an

Panaszkezelési cimek a Praktiker Kft.........cccocooiviiiiiiiiii e 23

Fogyasztovédelmi hatdsagok elérhetOs€gei ........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 24

Békeéltetd testiiletek elerhetOSEZET ... .uvvuiiiiiiiiiiiiiiei e 25
Békeltetés online SZerzOdEs ESCLEN ........cuvieiiiiiriiiiiiie it 25
BACS-KISKUN IMIBOYE ...ttt 25
Baranya IMEBOYE ......coveiiiiiiie et 25
BEKES MEZYEC.....ceeeiei ettt nree s 26
Borsod-Abatj-Zemplén MEZYE .........cceuiuiriiiiiirieiieisie et 26
BUAGPEST. ...ttt e e nre e n e raere e 26
CSONGIAA MEZYE ...t 26
FEJET MEZYE ..ttt s 27
GyYOr-MOSON-SOPION IMEOYE ..ottt nne s 27
HajdO-BiNar IMEQYE .......oviiiiiiiee et 27
HEVES IMBOYE ...ttt 27
Jasz-Nagykun-SzoINOK IMEQYE ......cooiiiiiiiiii e 27
Komarom-ESZtErgom IMEQYE ......cccueiiiiiiieiieeitie ettt 28
NOZIAA MEZYE ..ot 28
e Y 1= 0 | PRSP PRR PSRRI 28
SOMOGYT MBOYE ...ttt et et e e bt et e e st e e e b e e e e e beearee s 28
SzabolCcs-Szatmar-Bereg MEQYE ..ot 29
TOINA MBOYE ..ottt ettt bbbt e 29
VAS IMBOVYE ...ttt nne e 29
VESZPTEM MEZYE ...ttt 29
ZAIA IMEOYE ...ttt e et e e a e e beearee s 29
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Praktiker Epitési- és Barkacspiacok Magyarorszag Kft.
Székhely: 1095 Budapest, Mester u. 87.
Internetcim: www.praktiker.hu

l. Panaszkezelési cimek a Praktiker Kft-nél

A Praktiker Kft. az alabbi elérhet6ségeken fogadja az aruhazak és a www.praktiker.hu
webdruhaz vasarloi észrevételeit, panaszait és reklamacioit.

Tavollévok kozott kotott szerz6dés (online vasarlas) esetén elallaskor kérjiik, hogy az alabbi
cimek egyikére jutassa vissza a megvasarolt terméket. Az eléallasra vonatkozd részletes
tajékoztatas az Uzletszabalyzat IX. pontjdban talalhato.

e Személyesen a Praktiker druhdzak vevéinformaciods pultjanal:

Aruhaz Irsz. Cim Telefonszam
Budapest M3 1150 Varoskapu utca 5. (1) 414-2050
Pécs 7634 Makay Istvan ut 11. (72) 552-020
Debrecen 4027 Fiiredi Gt 27. (52) 503-610
Szeged 6728 Budapesti ut 3. (62) 551-020
Gyor 9024 Szent Imre utca 55. (96) 514-550
Kecskemét 6000 Kuruc tér 7. (76) 502-610
Nyiregyhdza 4400 Orosi ut 22-24. (42) 501-920
Miskolc 3516 Pesti ut 7. (46) 561-000
Budapest - Mester u. 1095 Mester utca 87. (1) 476-7000
Szombathely 9700 Rozsnyo utca 1. (94) 500-740
Budapest - Bécsi it 1034 Bécsi ut 136. (1) 430-2200
Budadrs 2040 Malomkd utca 3. (23) 445-550
Szolnok 5000 Fels6 Szandai Rét 1/a (56) 520-940
Vecsés - Future Store 2220 F6 utca 246-248. (29) 557-700
Zalaegerszeg 8900 Balatoni ut 10. (92) 597-700
Kaposvar 7400 Fiiredi utca 99. (82) 529-700
Vaci it 1044 Vaci it 60-62 (1) 398-8900
Békéscsaba 5600 Gyulai ut 87. (66) 519-500
Székesfehérvar 8000 Balatoni ut 44-46. (22) 516-000
Esztergom 2500 Dobogdkdi ut 41. (33) 511-300

e Telefonon: 06-80-32-32-32-as ingyen hivhat6 telefonszamon, vagy a +36-1/323-23-

23-as telefonszamon.

e Elektronikus levélben: info@praktiker.hu cimen.
e Levélben: 1095 Budapest, Mester utca 87. cimen.
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Il. Fogyasztovédelmi hatosagok elérhetoségei

Amennyiben nem elégedett a panaszkezelési eljarasunkkal, akkor panaszaval a lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz fordulhat. A hatosag
elérhetéségeir6l a www.jarasinfo.gov.hu oldalon tajékozodhat. Fenti elérhetdségeinken
munkatarsaink szivesen segitenek az illetékes hatdosag cimének megadéasaban.
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I11. Békélteto testiiletek elérhetoségei

Amennyiben nem elégedett a reklamacio- vagy panaszkezelési eljarasunkkal, akkor
jogorvoslatért a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez
fordulhat. A Praktiker Kft. a békéltetd testiileti eljarason személyesen képviselteti magat. A
békeéltetd testiiletek elérhetdségeit az alabbiakban kozoljiik.

Békéltetés online szerzodés esetén

Online megkotott adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos jogvitak rendezése
esetén felmeriild kérdésekkel kapcsolatban a Budapesti Békélteté Testiilet rendelkezik
hataskorrel:

Budapesti Békéltetoé Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

E-mail cim: pekelteto.testulet@bkik.hu
http://bekeltet.hu/

Magyar Online Vitarendezési Kapcsolattartdé Pont

E-mail: onlinevita@bkik.hu

Telefon: +36-1-488-2033

Online vitarendezési platform elérhetdsége: http://ec.europa.eu/odr

Bacs-Kiskun Megye

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefon: +36 76 501 525, +36 70 702 8403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: http://www.bacsbekeltetes.hu/

Baranya Megye

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Postacim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36.

Telefon: +36 72 507-1524 Fax: +36 72 507-152

E-mailen: info@baranyabekeltetes.hu

http://www.baranyabekeltetes.hu/kapcsolat/ http://www.pbkik.hu/hu/bekeltet-testulet
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Békés Megye

Békés Megyei Gazdasagi Kamarak mellet miikodo Fogyasztovédelmi Békélteto Testiilet
5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Tel/Fax: +36 66 324 976

E-mail cim: pekeltetes@bmkik.hu

http://www.bmkik.hu

www.bekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megye

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: +36-46-501-091, +36 46 501-875, Fax: +36-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=2&mid=6

Budapest

Budapesti Békélteto Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: 06 (1) 488 21 31

Fax: 06 (1) 488 21 86

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
http://bekeltet.hu/

Online megkotott adasveételi vagy szolgaltatasi szerzOdéssel kapcsolatos jogvitak rendezése
esetén felmeriild kérdésekkel kapcsolatban a Budapesti Békéltetd Testiilet rendelkezik
hataskorrel:

Magyar Online Vitarendezési Kapcsolattartdé Pont

E-mail: onlinevita@bkik.hu

Telefon: +36-1-488-2033

Online vitarendezési platform elérhetdsége: http://ec.europa.eu/odr

Csongrad Megye

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/554-250/118 Fax: +36-62/426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
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Fejér Megye

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu, mariann.jakab@fmkik.hu
http://www.bekeltetesfejer.hu/

Gyor-Moson-Sopron Megye

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan 1t 10/a.

Telefon: +36-96-520-217 Fax: +36-96-520-218
Email: bekeltetotestulet@gymskik.hu
http://www.bekeltetesgyor.hu/

Hajda-Bihar Megye
Hajdi-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Tel: +36 52 500 710, +36 52 500 745

E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu bekelteto@hbkik.hu

www.hbkik.hu, http://www.hbkik.hu/hu/hajdu-bihar-megyei-kereskedelmi-es-

iparkamara/egyeb-anyagok/bekelteto-testulet-fo-oldala-2697

Heves Megye

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Békéltet6 Testiilet
Rovid név: HKIK mellett miikodd Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levélcim: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefon: +36 36 416-660 telefonszam 105 mellék, Telefax: +36 36 323-615
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

http://www.hkik.hu/hu/bekeltet-testulet

Jasz-Nagykun-Szolnok Megye

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

5000 Szolnok, Verseghy park 8. I11. emelet 305-306. szoba
Tel: +36 56 510 621 Mobil: +36 20 373 2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
http://jaszbekeltetes.hu/
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Komarom-Esztergom Megye

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon: +36-34-513-036, Fax: +36-34-316-259
E-mail: papesch.szilvia@kemkik.hu

web: www.kemkik.hu
http://kem-bekeltetes.webnode.hu

Nograd Megye

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.

Tel: +36 32 520 860, Fax: +36 32 520 862
E-mail: nkik@nkik.hu
http://www.bekeltetes-nograd.hu/

http://www.nkik.hu/hu/nograd-meqyei-kereskedelmi-es-iparkamara/bekelteto-testulet-7048

Pest Megye

Pest Megyei és Erd Megyei Jogii Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé
Békélteto Testiilet

Rovid név: Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cimiink:

1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.

Levelezési cim: Pest Megyei Békeltetd Testiilet, 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon/Fax: +36-1 269-0703, +36-1 784-3076

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

www.panaszrendezes.hu

Somogyi Megye
Somogyi Megyei Békélteto Testiilet

7400 Kaposvar, Anna u. 6. Pf.: 174.
Telefon: +36 82 501 000, Fax: +36 82 501 046

E-mail: skik@skik.hu
http://skik.hu/hu/bekelteto-testulet
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet

r 6 vi dzabolés\Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet

4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u 2.

Tel.: +36 42 420 180, +36 42 416 074, +36 42 311 544, Fax.: +36 42 311 750
E-mail: bekelteto@szabkam.hu

http://www.szabkam.hu/hu/bekeltet-testulet

Tolna Megye

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.

Telefon: +36 74 411 661, Mobil: +36 30-6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

www.tmkik.hu
http://www.tmkik.hu/hu/tmkik/bekelteto-testulet-5984

Vas Megye

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békélteto Testiilet
Elérhetéségek

Elérhetdség: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: +36-94-312-356, Fax: +36-94-316-936

E-mail: bea@vmkik.hu

http://www.vmkik.hu/hu/bekelteto-testulet

Veszprém Megye

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. fsz. 115-116.

Tel.: +36-88-814-111, Fax: +36-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

www.bekeltetesveszprem.hu
http://www.veszpremikamara.hu/hu/bekelteto-testulet/a-bekelteto-testuletrol-9204

Zala Megye

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

Telefon: +36-92-550-513, Fax: +36-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekeltetes.hu/
http://www.zmkik.hu/hu/bekeltet-testulet
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