ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Praktiker Készéonédal kampany

1. A tajékoztato célja és a kampany

Jelen tajékoztatd a Praktiker Koszonddal kampanyhoz kapcsolodo személyesadat-kezelés feltételeit
ismerteti a torténetet bekiildo és a torténetben megkdszont személy szamara. A kampanyban a
PRAKTIKER Zrt., az Armadillo Design Kft., az ACG Reklamiigynokség Kft. és a Slager FM Halozat
Zrt. vesz részt, az aldbb meghatarozott feladatokkal.

A jelentkezés feliilete: https://www.praktiker.hu/koszono-dal/frm. A kampany 2026. szeptember 4-én
indul, lezarasa varhatéan 2026 decemberében torténik. A jelentkezés pontos zard idépontjat a
kampanyoldalon tessziik kdzzé.

A bekiildott torténetek koziil emberi dontéssel valasztjuk ki azokat, amelyekbdl az ACG mesterséges
intelligencia segitségével 10-25 masodperces Koszonddalt készit. A kész spotot a Slager FM sugérozza,
¢és a Praktiker YouTube-csatorndjan Shorts-videdként is kdzzétessziik. A vide6 a kampanyoldalon
beagyazva is megjelenhet. A torténet bekiilddjét a kivalasztasrdl e-mailben értesitjiik; a megjelenést
kovetden elkiildjiik neki a kozzétett video linkjét.

A részvétel onkéntes, kizarolag nagykoru személy jelentkezhet, és kizardlag nagykoru személynek sz616
torténet kiildhetd be. A kampany nem nyereményjaték; a jelentkezés nem garantalja dal elkészitését vagy
megjelenését. A kész dalt elézetesen nem bocsatjuk az érintettek rendelkezésére jovahagyasra.

2. Az adatkezel6k és elérhetoségeik

PRAKTIKER Zrt.

Székhely: 1097 Budapest, Albert Floridn ut 10.

Cégjegyzékszam: 01-10-143403.

E-mail: info@praktiker.hu. Telefon: +36 1 323 2323.

Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Kulcsar Zoltan; e-mail: praktiker@ppos.hu.

ARMADILLO DESIGN Kft.

Székhely: 1043 Budapest, Csanyi Laszlo u. 27.
Cégjegyzékszam: 01-09-6791609.
Adatvédelmi kapcsolattartasi cim: armadillo@armadillo.hu.

A PRAKTIKER Zrt. és az Armadillo Design Kft. a jelentkezések kezelésének, a kivalasztasnak és a
kampanycélu felhasznalasnak a kozdsen meghatarozott céljai és eszkozei tekintetében kozos
adatkezel6ként jar el. A Praktiker biztositja a kampanyfeliiletet €s sajat csatornajan a megjelenést; a
jelentkezések feldolgozasaban és a kampany lebonyolitasaban az Armadillo is részt vesz.

Adatvédelmi kérdéssel, hozzajarulas-visszavonassal vagy mas ¢érintetti kérelemmel barmelyik adatkezeld
fenti elérhetdségehez fordulhat. A kérelmeket az adatkezelok egymassal egyiittmiikodve kezelik; az
érintetti jogok gyakorlasat belsd feladatmegosztasuk nem korlatozza.
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3. Milyen adatokat kezeliink?

3.1. A bekiildo adatai

A regisztracié soran megadott név €s e-mail-cim; a megkdszont személyhez fiz6d6 kapcsolat; a segitség
jellege; a bekiildott torténet €s az onként megadott személyes részlet; a valasztott zenei stilus és hangulat;
az ,,egyéb” mezok tartalma. Kezeljiik tovabba a jelentkezéshez kapcsolodo levelezést, a kivalasztas
eredményét és a létrehozott tartalmat.

A jelentkezéshez sziikséges mezoket az tirlap kotelezoként jeloli. Ezek kitoltése nélkiil a jelentkezés nem
kiildhet6 be. Az opcionalis mezdkben csak olyan részletet adjon meg, amelyet a kampanyban vald
felhasznalasra szan; elhagyasuk énmagaban nem akadalya a jelentkezésnek.

A hozzajarulas igazolasahoz megérizziik a bekiildohoz rendelhetd nyilatkozatot, annak szovegvaltozatat
és megtételének idopontjat, valamint az esetleges visszavonast. Ez annak igazolasat szolgalja, hogy a
bekiildé mikor és milyen felhasznaldshoz jarult hozza. A weboldal technikai adatkezelésérdl a 8. pont
rendelkezik.

3.2. A megkoszont személy adatai és azok forrasa

A megkdszont személy keresztnevét vagy becenevét, a bekiildovel vald kapcsolatat, a nyujtott segitségre
vonatkozo torténetet és a bekiildott személyes részleteket a torténet bekiildjétdl kapjuk. Ezen adatokat
nem kozvetleniil a megkdszont személy adja meg. E-mail-cimét a regisztracios formon nem kérjik.

Keresztnév vagy becenév is személyes adat lehet, ha a torténettel egylitt a személy felismerhetd. Az
érintetti jogok ezért az ilyen tartalomra is vonatkoznak.

3.3. Kérjiik, csak a sziikséges informacidokat adja meg

A megkoszont személy teljes neve, lakcime, telefonszama, e-mail-cime, pontos munkahelye és mas, a
torténethez nem sziikséges azonosité adata nem kérhetd. Ne kiildjon egészségi allapotra, vallasra,
politikai véleményre, szexualis életre vagy iranyultsagra, biintetéligyre vonatkozé adatot, illetve
megalazo, bizalmas vagy masok jogait sért0 részletet. A torténet ne azonositson tovabbi személyeket
vagy gyermekeket.

A torténeteket felhasznalds elott ember ellendrzi. A sziikségtelen, bizalmas vagy a fenti tiltas alé es6
részletet eltavolitjuk; ha a torténet igy nem hasznalhatd, nem valasztjuk ki. Ilyen részletet nem
tovabbitunk gyartasra vagy Al-feldolgozasra. A dalban a bekiildé és a megkdszont személy is csak
keresztnévvel vagy becenévvel szerepelhet.

4. A bekiild6 adatkezelésének célja és jogalapja

A jelentkezés fogadasa, elbiralasa és a kampannyal kapcsolatos e-mailes egyeztetés a bekiild6 onkéntes
hozzajarulasan alapul [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. A sziikséges adatok és e hozzajarulas nélkiil
a jelentkezést nem tudjuk feldolgozni.

A kivalasztott torténet Al-alapu feldolgozasa, a bekiildd keresztnevének vagy becenevének és a ra
vonatkozo6 torténetrésznek a dalban torténd szerepeltetése, radids sugarzasa, YouTube-kozzététele és
kampanyoldalas beagyazasa kiilon, erre kiterjedé hozzéjarulason alapul. E hozzajarulas hidnyaban a
bekiildo személyes adatait tartalmazé dal nem késziilhet és nem jelenhet meg. A bekiild6 hozzajarulasa
nem terjed ki mas személy adataira.
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5. A megkoszont személy adatkezelése

A megkdszont személy adatainak atvételéhez, a torténet kivalasztasahoz, dal forméjaban torténd
feldolgozasahoz és a jelen tajékoztatdban meghatarozott megjelenitéséhez az adatkezeldk a jogos érdek
jogalapjat alkalmazzak [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Az érdek a Praktiker otthonhoz kapcsolodo
segitségnyujtast bemutato, személyes kdszonettorténetekre épiilé markakommunikacidjanak
megvalositasa.

A személyes torténet a kdszonet konkrét tartalmanak bemutatasat szolgalja. A felhasznalas ugyanakkor
reklamcélu €s nyilvanos: az érintett kornyezete a keresztnév vagy becenév €s a torténet alapjan
felismerheti 6t. A beavatkozas korlatozasat szolgalja a teljes név és elérhet6ség melldzése, az érzékeny
részletek kizarasa, az emberi ellendrzés, a meghatarozott megjelenési kor €s id6tartam, valamint a
tiltakozas lehetdsége.

Az izleti érdek nem irja feliil automatikusan az érintett jogait. A bekiildé nyilatkozata nem mindésiil a
megkoszont személy hozzajarulasanak; a keresztnév vagy becenév hasznalata pedig nem feltétleniil
jelent anonimizalast. A jogalap nem terjed ki kiilonleges adatok kezelésére.

5.1. T4jékoztatas a nem kozvetleniil gyiijtott adatokrol

A megkoszont személy adatai a torténet bekiild6jétél szarmaznak. A kampanyfolyamat nem kér be
szdmara e-mail-cimet, és nem kiild neki kiilon értesitd levelet. A kivalasztasi és megjelenési értesitést
kizarolag a torténet bekiildéje kapja meg.

Ez a tajékoztato a kampanyoldalon a megkdszont személy szamara is elérheté. Ha a torténetben vagy a
dalban magara ismer, a 2. pont szerinti elérhetdségeken kérhet tajékoztatast adatair6l, azok forrasarol és
felhasznalasarol, illetve gyakorolhatja jogait. A tajékoztatd nyilvanos elérhetésége onmagaban nem jelent
kivételt a GDPR 14. cikke szerinti tajékoztatasi kotelezettség alol.

5.2. Tiltakozas

A megkdszont személy sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor tiltakozhat a jogos érdeken alapulod
adatkezelés ellen. Tiltakozas esetén a kampanycélu gyartast és az Gjabb felhasznalast leallitjuk, az érintett
személyes adatait tartalmazo, altalunk kezelt online tartalmat eltavolitjuk vagy az érintett
azonosithatosagat megsziinteté modon atdolgozzuk. Kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelés ellen
indokolas nélkiil is lehet tiltakozni; ilyen tiltakozas utan az adat e célra nem kezelhet6 tovabb.

A kérelem tisztazasaig a sajat kezelésii online tartalmat ideiglenesen elérhetetlenné tessziik, és a tovabbi
sugarzas ledllitasarol intézkediink. Konkrét jogi igény esetén a bizonyitashoz sziikséges adat
elkiilonitetten megorizhetd, de ez nem teszi lehetéveé a kampanycélu felhasznalas folytatasat.
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6. Kik férhetnek hozza az adatokhoz?

A jelentkezéseket a Praktiker és az Armadillo kampanyon dolgozo6, feladatuk ellatdsdhoz hozzaférést
igénylé munkatarsai kezelik. A jogosultsaigok meghatarozasat és feliilvizsgalatat a kozos adatkezelok
rendezik. Az adatokat nem hasznaljuk hirlevélkiildésre vagy a kampanytol fiiggetlen megkeresésre.

6.1. ACG és az Al-alapu gyartas

Az ACG Reklamiigynokség Kft. a gyartasi feladatokhoz a kivalasztott torténetet és a dalhoz sziikséges
keresztneveket vagy beceneveket kapja meg; a bekiildé e-mail-cimét nem. Feladata a dalszoveg, a zene,
az ének ¢€s a kész kampanytartalom eléallitdsa. A gyartasban hasznalt Al-eszk6zok: Suno €s Google Lyria
3 Pro. Az ezekbe bevitt torténetrészlet vagy dalszdveg is tartalmazhat személyes adatot, ha abbol az
érintett felismerheto.

A torténetek kivalasztasardl és a kész tartalom felhasznalasarol ember dont; a kampanyban nem
alkalmazunk a GDPR 22. cikke szerinti kizar6lag automatizalt, joghatassal vagy hasonl6an jelentds
hatéssal jaré dontéshozatalt. Az Al-szolgaltatok sajat adatkezelési feltételeit is figyelembe kell venni. A
Suno, Inc. nyilvanos tajékoztatdja a bevitt tartalom modellfejlesztési és tanitasi felhasznalasat is
tartalmazza; a kampanyhoz igénybe vett konstrukcio ettdl eltérd feltételei nem igazoltak. Téjékoztatok:
https://suno.com/privacy és https://policies.google.com/privacy?hl=hu.

6.2. Slager FM és a nyilvanos megjelenés

A Slager FM Halozat Zrt. a kész spotot kapja meg radids sugarzasra, a regisztracios adatbazist nem. A
spotban szerepld keresztnevek vagy becenevek és torténetrészletek igy hozza is eljutnak.

A kész video a Praktiker YouTube-csatornajan nyilvanosan, vilagszerte elérhetd. A kampanyoldal a
YouTube-videot beagyazva is megjelenitheti. A radidhallgatok és az internetes k6zonség megismerhetik
a dal személyes tartalmat. A nyilvanos tartalmakr6l masok mésolatot készithetnek vagy azokat
megoszthatjak; e masolatok teljes korli eltavolitasa nem garantalhato.

A YouTube a Google szolgaltatasa. Az EGT-ben a Google altalanos adatvédelmi tajékoztatoja szerinti
adatkezelé a Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszag). A platform
sajat adatkezelésérol: https://policies.google.com/privacy?hl=hu. Mas kdzosségi platform, fizetett
hirdetés, podcast és partneri referenciamegjelenés nem része az itt meghatarozott felhasznalasnak.

6.3. Urlap, tarhely és nemzetkozi adattovabbitas

A weboldal iizemeltetésében, fejlesztésében és tarhelyszolgaltatdsaban a Neosoft Kft. (8000
Székesfehérvar, Tavirda u. 2. A. ép. 2. em. 1.), a szerverhosztingban az Invitech ICT Services Kft. (1013
Budapest, Krisztina korat 39.) miikddik kozre. E feladatok teljesitése az tirlapon kezelt adatok technikai
feldolgozasaval jarhat.

Az Al-szolgaltatasok és a YouTube hasznalata EGT-n kiviili adatkezeléssel is jarhat. A Suno
tajékoztatdja szerint az adatokat altalaban az Egyesiilt Allamokban tarolja. A kampanyhoz hasznalt
Al-konstrukciok pontos szerzodéses adatkezelési €s tovabbitasi garanciai jelenleg nem igazoltak; a
tajékoztatd ezért nem allit kizarélagos EGT-n beliili tarolast vagy ellen6rzott nemzetkdzi adattovabbitési
mechanizmust.
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7. Meddig kezeljiik az adatokat?

7.1. Jelentkezések és gyartasi anyagok

A ki nem valasztott jelentkezéseket és kapcsolodo levelezésiiket a jelentkezési idOszak lezarasat kovetd
90 napon beliil toroljiik, kivéve az elkiilonitetten €s sziikséges mértékben megdrzott jogi bizonyitékot.
Korabbi hozzajarulas-visszavonas esetén a hozzajarulason alapul6 adatkezelést megsziintetjiik.

A kivéalasztott torténet gyartashoz sziikséges nyersanyagait, munkavaltozatait €s operativ levelezését az
elsé publikalastol szamitott 90 napon beliil tordljiik; ha a dal nem jelenik meg, a jelentkezési id6szak
zarasatol szamitott 90 napon beliil. Az elkésziilt tartalom és a felhasznalas jogszeriiségét igazolo
minimalis adatok ettdl eltéré szabaly ala tartoznak.

7.2. Kozzétett dalok

A Praktiker kezelésében all6 online tartalom az adott dal elsd nyilvanos kdzzétételétdl szamitott
legfeljebb 3 évig marad elérhetd. Az ujboli feltdltés vagy beagyazas nem indit 4j haroméves iddszakot. A
hozzajarulés korabbi visszavonasa, megalapozott tiltakozas vagy egyéb torlési ok esetén a tartalmat
korabban eltavolitjuk vagy az érintett személyes adatat megsziinteté modon atdolgozzuk.

A radios sugarzasra a kampany kozolt idoszaka iranyado. A mar elhangzott adast visszamendleg nem
lehet meg nem torténtté tenni. A tovabbi sugarzasok leallitdsarol a Slager FM bevonasaval intézkediink.
Az esetleges kotelezd miisorarchivalas elkiiloniilt célt szolgal; a haroméves online megdrzés nem jelent
haroméves radios sugarzasi idoszakot.

7.3. Hozzajarulas igazolasa, jogi igények, biztonsagi mentések

A hozzajarulas tartalmat, idopontjat, a bekiild6hoz rendeléséhez sziikséges azonositot €s a visszavonast
az €rintett hozzajaruldson alapul6 adatkezelés fennallaséig 6rizziik meg, a GDPR 5. cikk (2) bekezdése és
7. cikk (1) bekezdése szerinti igazolasi kotelezettség teljesitésére [6. cikk (1) bekezdés ¢) pont]. Konkrét
panasz, hatosagi vagy birdsagi eljaras esetén az ahhoz sziikséges iratokat az tigy végleges lezarasaig és a
kapcsolodo igény érvényesithetOségéig elkiilonitetten kezeljiik, jogi igények elbterjesztéséhez és
védelméhez fiz0d6 jogos érdekbdl. Ez nem indokolja a teljes torténet vagy a video tovabbi nyilvanos
elérhet6ségét. A tordlt adatot tartalmazoé biztonsagi mentés nem hasznalhato aktiv kampanycélra;
helyreallitas esetén a torlést ismét érvényesiteni kell. A fenti hataridok az adatkezeldk altal meghatarozott
kampanyadat-kezelésre vonatkoznak, nem irjak feliil a platformok sajat adatkezelését.

8. A kampanyoldal technikai adatkezelése

A regisztracios adatok kezelésétdl elkiiloniil a weboldal technikai miikdodése, a siitik és az esetleges
latogatottsagi vagy marketingmérések adatkezelése. A Praktiker altalanos tajékoztatoja:
https://www.praktiker.hu/adatkezelesi tajekoztato app/ilp. A kampanyoldal konkrét mérési, naplozasi és
stiti-beallitasai e dokumentum készitésekor nem alltak rendelkezésre, ezért ez a tajékoztatd nem tartalmaz
ellenérzott kampanyspecifikus siitijegyzéket vagy technikai megdrzési idoket.

A jelentkezéshez vagy a dal felhasznalasahoz adott hozz4jarulas nem helyettesiti a kiilon
stitihozz4jarulast. A hozzajarulast igényl6é mérés vagy YouTube-beagyazas csak az erre vonatkozo
valasztas szerint indithat6. A video kiils6 linken torténd megnyitasa utdn a YouTube sajat adatkezelési
feltételei is alkalmazandok.

9. Adatbiztonsag

A hozzaférést a feladathoz sziikséges személyekre €s adatkorre korlatozzuk. Az e-mail-cim nem része a
gyartasi anyagnak és a nyilvanos tartalomnak. Az adatkezeldk felelnek a megfeleld
hozzaférés-védelemért, a biztonsagos tovabbitasért és a torlési kérelmek végrehajtasanak
Osszehangolasaért. Az érintetti kérelem kivizsgalasahoz a sziikséges mértékben bevonhatjak a
kozremiikodoket.
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10. Az érintettek jogai és a kérelmek kezelése

A bekiild6 és a megkoszont személy a 2. pontban megadott elérhetdségeken kérhet tajékoztatast és
gyakorolhatja jogait. Kérjiik, a kérelemben adja meg a beazonositashoz sziikséges adatot, példaul a
bekiildés e-mail-cimét, a dal cimét, linkjét vagy a torténet rovid leirdsat. Tovabbi azonosito adatot csak
indokolt esetben, a sziikséges mértékben kériink.

Hozzaférés, helyesbités és korlatozas

Kérhetd visszajelzés arrol, hogy torténik-e adatkezelés, tovabba hozzaférés az adatokhoz és masolat
azokbol, mas személyek jogainak figyelembevételével. A pontatlan adat helyesbithet6. A GDPR 18.
cikkében meghatarozott esetekben — példdul vitatott pontossag vagy a tiltakozas elbiralasa alatt — kérhetd
az adatkezelés korlatozasa.

Hozzajarulas visszavonasa és torlés

A bekiild6 hozzéjarulasat barmikor, indokolas nélkiil, dijmentesen visszavonhatja a 2. pont szerinti
e-mail-cimen. Ez nem érinti a visszavonds el6tti adatkezelés jogszeriiségét. A visszavonds a megfeleld
adatkezelési célra vonatkozik; a kapcsolattartasi és a tartalomfelhasznalasi hozz4ajarulas kiilon is
visszavonhato.

Az érintett a GDPR 17. cikkének feltételeivel kérheti adatai torlését, igy kiilondsen, ha az adatokra mar
nincs sziikség, a hozzajarulast visszavontak és nincs mas jogalap, vagy a tiltakozas alapjan a kezelés nem
folytathato. Jogszabalyi kotelezettség vagy jogi igény esetén a sziikséges adatok elkiilonitett, korlatozott
megorzése indokolt lehet; ez nem jelent automatikus jogot a tovabbi nyilvanos felhasznalasra.

A torlésrol, helyesbitésrdl vagy korlatozasrol értesitjiik az érintett cimzetteket, kivéve, ha ez lehetetlen
vagy aranytalan erdfeszitéssel jar. Nyilvanossagra hozott adatok torlésekor a GDPR 17. cikk (2)
bekezdése szerinti észszerli 1épéseket is megtessziik. A mar sugarzott adas és masok 6nallo masolatai
tekintetében a 6—7. pontban jelzett korlatok érvényesiilnek.

Tiltakozas és adathordozhatdésag

A jogos érdeken alapul6 adatkezelés elleni tiltakozas szabalyait az 5.2. pont tartalmazza. A
hozzajaruldson alapul6, automatizalt kezelésnél az érintett jogosult az altala rendelkezésre bocsatott
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapni, illetve — ha
technikailag megvalosithatdo — mas adatkezel6hoz tovabbittatni. A jogos érdeken alapul6 kezeléshez ez a
jog nem kapcsoldodik automatikusan.

Valaszadasi hatarido és jogorvoslat

A kérelemre indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb egy honapon beliil valaszolunk. Osszetett vagy
nagyszamu kérelem esetén ez tovabbi két honappal meghosszabbithato; a hosszabbitasrol és okarol egy
hénapon beliil tajékoztatast adunk. A kérelmek foszabaly szerint dijmentesek. Elutasitas esetén kozoljiik
annak indokat és a jogorvoslat lehetdségeit.

Panasz tehetd a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9—11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
https://www.naih.hu. Az érintett birésaghoz is fordulhat; a GDPR 79. cikke alapjan a szokasos
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