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Altalanos Szerzédési Feltételek
PRAKTIKER Zrt. Ajandékkartya szolgaltatas

hatélyos: 2026. 10. 05. napjatol

Bevezetd rendelkezések és az ASZF hatalya

Jelen Altalénos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a PRAKTIKER Zrt.
(székhely: 1097 Budapest, Albert Flérian at 10.; nyilvantarté birésag: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga; cégjegyzékszam: 01-10-143403; addszdm: 32884867-2-44; a
tovédbbiakban: Praktiker vagy Kibocsat6) altal 2026. oktober 5. napjatél a Praktiker
aruhdzaiban értékesitett fizikai Ajandékkartya megvasarlasanak, aktivalasanak,
atruhazasanak és felhasznalasanak feltételeit szabalyozza.

Praktiker a jelen ASZF-et a szerz6déskotést megel6zéen, az aruhazban elhelyezett
figyelemfelhivéds, valamint a www.praktiker.hu oldalon elérhet6 Ajandékkartya-
tdjékoztaté utjdn megismerhet6vé teszi. Az Ajandékkartya vasarldja a kulon
figyelemfelhivé tdjékoztatast kovetben, a kartya megvésarldsara iranyuld kifejezett
nyilatkozataval elfogadja a jelen ASZF-et. Az Ajandékkértya atruhézésa esetén az
Ajandékkartya hasznélatdval a mindenkori birtokos is elfogadja a ra iranyado
feltételeket.

Az Ajandékkértyaval megvaséarolt termék vagy szolgaltatds adasvételére, illetve
igénybevételére a vonatkoz6 jogszabélyok, Praktiker mindenkor alkalmazandé
aruhézi, illetve webshopos {izletszabélyzata, tovabba az adott akci6 feltételei is
iranyadok.

Ertelmezé rendelkezések

Ajandékkartya: Praktikerrel szembeni, az elektronikus kartyarendszerben
nyilvantartott, forintban meghatarozott egyenleg erejéig bevalthat, nem névre szolo,
egyszer feltolthet6 fizikai utalvany. Nem mindsiil torvényes fizetGeszkoznek,
bankkartyanak vagy fizetési szamlanak.

Vasarlo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
az Ajandékkartyat megvasarolja.

Birtokos: az Ajandékkértya mindenkori birtokosa.
Fogyaszt6: a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto.

Aktivalas: a sikeres pénztari fizetést kovet6 automatikus technikai mtvelet, amellyel
a kivalasztott Osszeg az Ajandékkartydhoz rendelésre kertl, és a Kkartya
felhasznalhat6va valik.
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Egyenleg: az Ajandékkartyan aktivalt osszegb6l a sikeres egyszeri vagy tobbszori
felhasznalassal csokkentett, még felhasznalhat6 osszeg.

PIN kéd: az Ajandékkartydn taldlhaté biztonsdgi azonosité szamsor, amely a
Webshopban torténé fizetéshez és az online egyenleg-lekérdezéshez sziikséges.

Webshop: Praktiker 4ltal a www.praktikerhu domain alatt {izemeltetett
magyarorszagi webaruhaz.

Megvasarlas, feltoltés és aktivalas

Az Ajandékkartya a Praktiker aruhdzakban vasdrolhaté meg. A mindenkori
aruhézlista a www.praktiker.hu oldalon érheté el.

Egy Ajandékkartyara legaldbb 1.000,- Ft, legteljebb 500.000,- Ft, e két érték kozott pedig
a Vasarlo altal valasztott, egész forintban meghatarozott 6sszeg tolthetd fel.

Az Ajandékkartya Praktiker altal az ajandékkartya-véasarlasnél elfogadott fizetési
modokkal vasarolhaté meg. Ajandékkartyaval masik ajandékkartya nem vasarolhato
és nem tolthet6 fel.

Az Ajandékkartya a pénztéri tranzakcio sikeres befejezését kovetSen automatikusan
aktivalodik. A nem aktivalt kartya nem hasznalhato. A Vésarlo koteles a pénztari
bizonylaton ellendrizni a kivalasztott Osszeget, és az esetleges eltérést haladéktalanul
jelezni.

Az Ajandékkartya nem djratolthet6. Az aktivalt 6sszeg utélag nem moédosithato, masik
kértyara nem vezethet6 at, és a kartyak egyenlege - a jelen ASZF-ben kifejezetten
szabdlyozott visszatérités vagy hibajavitas kivételével - nem vonhat6 ossze.

Az &ruhdzban megvésarolt, szabdlyosan aktivalt Ajandékkartya onkéntes
visszavaltaséra, visszarujara vagy ellenértékének visszafizetésére nincs lehet6ség. Ez
nem érinti a hibéds aktivéalasbol, hibas teljesitésb6l vagy kotelezé jogszabélybdl eredd
jogokat.

Felhasznalas

Az érvényes Ajandékkartya a Praktiker barmely aruhazaban, valamint a Webshopban
hasznalhat6 fel Praktiker 4ltal értékesitett termékek és szolgaltatdsok ellenértékének
vagy részellenértékének megfizetésére.

Ajandékkartyaval masik ajandékkartya nem vasarolhat6 és nem tolthetd fel. Praktiker
jogszabaly vagy hatésagi el6iras alapjan tovabbi, egyértelmtien kozolt felhasznélasi
korlatozast alkalmazhat.

Az Ajandékkartyaval lebonyolitott fizetési tranzakcié nem mentesit az adott termékre
vagy szolgéltatdsra vonatkoz6 életkori, mennyiségi, értékesitési vagy egyéb
jogszabalyi feltétel teljesitése alodl. Praktiker a sziikséges jogosultsag vagy életkor

PRAKTIKER Zrt. Telefonos iigyfélszolgalat:

H-1097 Budapest, Albert Flérian ot 10.
Tel:+36 1 476 6100

+36 13232323
Ingyenesen hivhaté:
+36 80323232

Fax: +36 1 476 6154

info@praktiker.hu
www.praktiker.hu



| Praktiker)

V4.

IV.5.

IV.6.

Iv.7.

IV.8.

V.1.

V.2

V.3.

V4.

igazoldsat a fizetési modtol fuggetlentil kérheti a hatdlyos jogszabalyoknak
megfelel6en.

Az Egyenleg tobb vésarlds soran, részletekben is felhasznalhato. Egy vasarlas soran
tobb Ajandékkértya is felhasznalhatd, és az Ajandékkartya Praktiker altal az adott
értékesitési csatornadn elfogadott mas fizetési méddal is kombinalhat6.

Ha az Egyenleg nem fedezi a teljes fizetend6 6sszeget, a kiilonbozetet a Birtokos mas
elfogadott fizetési méddal koteles rendezni. Ha az Egyenleg meghaladja a fizetend6
Osszeget, a kiillonbozet az Ajandékkartya lejarataig az Ajandékkartyan marad és a
Birtokos azt a lejaratig felhasznalhatja; a fennmarado 6sszegbdl készpénz-visszajaro
nem adhato, a fennmaradé osszeg készpénzre nem varhato.

Az Ajandékkartya csak forintban hasznalhat6 fel. Az Egyenleg nem kamatozik, és a
kartya hasznédlata onmagaban nem keletkeztet drengedményt vagy argaranciat. A
Praktiker 4ltal forgalmazott termék vagy szolgaltatas ara, elérhetSsége és az
alkalmazhat6 kedvezmény a vasarlas id6pontjaban érvényes feltételek szerint alakul.

Az Ajandékkartya felhasznélasa akkor sikeres, ha a Praktiker rendszere a tranzakciot
elfogadja és az Osszeget az Egyenlegbdl levonja. Sikertelen vagy megszakitott/
félbeszakadt tranzakcié esetén a levonas végleges rendezéséig a Birtokos koteles
ismételt fizetés kezdeményezésétdl tartézkodni; az Egyenleg eltérése esetén az a XIL1.
pont szerinti férumokhoz fordulni.

A teljes Egyenleg felhasznalasaval az Ajandékkartya inaktivva valik.

PIN kod, azonositas és biztonsag

Aruhazi fizetéskor PIN k6d megadésa nem sziikséges. A kartya bemutatasa és sikeres
beolvasasa a fizetés kezdeményezéséhez elegend6; Praktiker nem vizsgélja a bemutaté
személy személyazonossagat vagy birtokosi min6ségét.

Webshopos fizetéshez és online egyenleg-lekérdezéshez az Ajandékkartya szdma és
PIN kodja sziikséges. A helyes kartyaszam és PIN kod egytittes megadasa a tranzakcio
hitelesitésének mindsiil.

A Birtokos koteles a kartyat, a kartyaszamot és a PIN kodot gondosan 6rizni, azokrol
esetlegesen készitett felvételt vagy madsolatot jogosulatlan személy részére nem
hozzaférhet6 modon térolni, és az adatokat a Webshopban csak a fizetési tranzakci6
lebonyolitdsa sordn megadni.

Praktiker biztonsagi, csaldsmegel6zési vagy jogszabdlyi okbdl a megalapozottan
visszaélésgyantus, manipulélt, masolt vagy jogosulatlanul el6allitott kartya elfogadasat
megtagadhatja, a kartyat a vizsgalat idejére felftiggesztheti, illetve az aruhazban
bemutatott kartyat - atvételi elismervény ellenében - a vizsgdlat lezarasaig
visszatarthatja. Megalapozatlan felftiggesztés esetén Praktiker koteles a hozzaférést
indokolatlan késedelem nélkiil helyreallitani.
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VI. Egyenleg- és lejarat lekérdezés, nyilvantartas
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Az aktualis Egyenleg és a lejarati datum Praktiker online egyenleg-lekérdezd feliiletén,
a kartyaszam és a PIN kod megadasaval ellendrizhets. A feliilet a
http:/ /praktiker.hu/ajandekkartya oldalon érhetd el.

Ha a kijelzett Egyenleg vagy lejarati datum a Birtokos megitélése szerint hibas, a
Birtokos a kartyaszam, a kifogasolt tranzakci6 helye és id6pontja, valamint a
rendelkezésére all6 bizonylatok megadasdval panaszt tehet az tigyfélszolgalaton
keresztiil.

A panasz kivizsgalasa soran Praktiker hitelesitett kartyarendszeri nyilvantartasait, a
pénztari és Webshop tranzakciés adatokat, tovabba a Birtokos altal rendelkezésre
bocsétott bizonyitékokat egytittesen értékeli. A nyilvantartas nyilvanvalé technikai
vagy adminisztrativ hiba esetén helyesbithetd.

VIL. FErvényesség és lejarat

VIL1.

VIL.2.

VIL.3.

VIL.4.

Az Ajandékkartya érvényessége az Aktivalas napjan kezdédik, és az Aktivalastol
szamitott 1 évig tart.

Az érvényesség utolsé napja az Aktivélas napjanak a kovetkez6 évben szamanal fogva
megfelel6 naptari napja; ha ilyen nap a kovetkez6 év adott honapjadban nincs, az adott
hénap utolsé napja. A kartya ezen a napon magyar id6 szerint 23:59:59 Oraig
hasznalhato fel.

A lejaratot kovetSen az Ajandékkartya automatikusan inaktivva valik. A fennmaradé
Egyenleg nem hasznélhat6 fel, nem térithet6 vissza, készpénzre nem valthato, masik
kartyara nem vezethet6 at, és az érvényesség nem hosszabbithaté meg.

A Birtokos felel6ssége az Egyenleg és a lejarati datum figyelemmel kisérése, valamint
az Egyenleg érvényességi idén beliili felhasznalasa.

VIII. Termékvisszaru, elallas és meghitsult rendelés

VIIL.1.

VIIL.2.

Az Ajandékkartyaval megvésarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatos elallasi,
szavatossagi, jotallasi és egyéb fogyasztdi jogokat az Ajandékkartyaval torténd fizetés
nem érinti. A termékkel kapcsolatos vésarléi jogok érvényesitésére a vonatkozo
jogszabalyok és Praktiker adott értékesitési csatorndra vonatkoz6 szabélyai iranyadok.

Amennyiben a VIIL1. pontban foglaltak alkalmazaséval a - részben vagy egészben
Ajandékkartya felhasznalasaval vasarolt - termék Praktiker altali visszavételére kertil
sor, a vételar visszatéritése a vésarlast kovet6 60. napig készpénzben torténik a
, PRAKTIKER Zrt. online tizletszabdlyzatiban” foglaltak szerint, mig a vésarlast kovet6
61. naptél kezd6édden a vételar visszatéritése 1j Ajandékkartyara torténik. A
visszatérités soran kiadott Ajandékkéartya a sikeres aktivalast kovet6en azonnal
felhasznalhato, és a kiadas napjatol szamitott 1 évig érvényes.
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A meghiasult, torolt vagy sztornézott rendelés ellenértéke Ajandékkartyaval fizetett
részének megfizetésére a jelen fejezet visszatéritési szabédlyai megfelelGen
alkalmazandok.

A visszatéritésként kiadott Ajandékkartya és annak Egyenlege készpénzre nem
valthato, és arra - az e fejezetben meghatarozott Gj érvényességi kezdénap kivételével
- ajelen ASZF rendelkezései iranyadok.

A termék visszavételéhez vagy a termékkel kapcsolatos igényhez a termék
megvéasarlasat igazol6 bizonylat vagy méas alkalmas bizonyiték sziikséges a vonatkozé
szabalyok szerint. Az Ajandékkartya megvasarlasat igazolé bizonylat a termék
visszavételéhez nem sziikséges.

IX. Elveszett, ellopott, sériilt vagy hibas kartya

IX1.

IX.2.

IX.3.

IX.4.

Az Ajandékkértya anonim, nem névre sz6l6 és szabadon atruhdzhaté. Praktiker a
kartya mindenkori Birtokosat nem tartja nyilvén, és a bemutat6 személy jogosultsagat,
személyazonossagat nem ellen6rzi.

Az elveszett, ellopott vagy megsemmisiilt Ajandékkartya nem tilthaté le, nem
potolhatd, és az Egyenlege nem térithet6 vissza. A vasérlasi bizonylat vagy a
kartyaszam ismerete onmagéban nem keletkeztet poétlasi, letiltasi vagy visszatéritési
jogot.

A Birtokosnak felr6hat6 okbdl - igy kiilondsen nem rendeltetésszerti hasznélat, tarolas,
fizikai behatas, nedvesség, h6, szennyez6dés, moédositas vagy a sziikséges adatok
olvashatatlannd véldsa miatt - sériilt Ajandékkartya nem cserélhets, nem pétolhato és
amennyiben az Ajandékkartya fentiek szerinti sériilése az Egyenleg felhasznalasat
barmely okbol lehetetlenné teszi, az nem hasznalhato fel.

Ha az Ajandékkartya a Birtokosnak fel nem roéhaté gyartdsi, aktivalasi vagy
rendszerhiba miatt nem hasznalhat6, Praktiker a panaszt kivizsgdlja. Ha az
Ajandékkartya és annak Egyenlege Praktiker vizsgdlata alapjan megbizhatéan
azonosithat6, és visszaélés nem éllapithaté meg, Praktiker a hibat kijavitja vagy az
Egyenleget 4j Ajandékkartydra vezeti at. Az ilyen cserekartya érvényessége a
cserekartya lejarati napjaig tart.

X.  Jogosulatlan felhasznalas és felel§sség

X1

X.2.

X.3.

Az Ajandékkartya bemutatasaval kezdeményezett aruhazi tranzakciét, illetve a helyes
kartyaszammal és PIN koddal kezdeményezett Webshop tranzakciét Praktiker a
Birtokos altal engedélyezett felhasznalasnak tekinti.

Praktiker nem felel az Ajandékkartya, a kartyaszam vagy a PIN kod elvesztésébdl,
ellopasébol, jogosulatlan lemasoldsabdl, megosztasdbol vagy a Birtokos biztonsagi
kotelezettségének megszegésébol eredo felhasznalasért és karért.

Praktiker felel6ssége fennmarad a sajat ellen6rzési korében felmeriilt rendszerhiba,
hibas terhelés, szerz6désszegés, valamint minden olyan eset tekintetében, amelyben a
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felel6sség kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly nem engedi. A szdndékosan okozott,
tovabbd az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito szerz6désszegésért
val6 felel6sség nem zarhato ki és nem korlatozhato.

Birtokos felel az Ajandékkartya jogszer(i hasznalataért. Tilos a kartyat vagy annak
adatait barmilyen formaban, részben vagy egészben manipuldlni, masolni, hamisitani,
automatizalt visszaélésre, pénzmosasra vagy mas jogellenes célra hasznalni.

Technikai iizemsziinet és a program fenntartasa

Praktiker karbantartds, biztonsagi intézkedés, halézati vagy pénztari hiba, vis maior,
hatésagi intézkedés vagy mas elhérithatatlan ok miatt az Ajandékkartya elfogadasat
vagy az online egyenleg-lekérdezést ideiglenesen korlatozhatja. Praktiker az ésszertien
elvérhato6 intézkedéseket megteszi a szolgaltatds miel6bbi helyreéllitdsara.

Az ideiglenes {izemsziinet az Ajandékkértya érvényességét oOnmagaban nem
hosszabbitjfa meg. Ez nem érinti Birtokosnak a Praktiker felréhat6é és lényeges
szerz6désszegésébdl ered6 igényeit.

Az Ajandékkartya-program moédositdsa vagy megsziintetése a mar aktivalt, le nem jart
kartydk felhasznalhatosagat nem csokkentheti. Praktiker ilyen esetben a lejaratig
biztositja a bevaltast, vagy azzal egyenértékdi, a Birtokos szamara hatrdnyosabb
feltételt nem tartalmazé megoldast kinal.

Panaszkezelés és jogorvoslat

Az Ajandékkartyaval kapcsolatos kérdés vagy panasz a telefonos vev6szolgélaton, a
www.praktiker.hu weboldalon, illetve barmely magyarorszégi Praktiker &ruhdz
vevOszolgalati pultjanal rogzithets. A reklamécié- és panaszkezelés pontos
elérhet6ségei az 1. sz. mellékletben talalhato.

Amennyiben a jogszabaly szerint fogyaszténak mindsiilé vasarlé nem elégedett a
panaszkezelési eljarassal, akkor panaszaval a lakéhelye vagy tart6zkodési helye szerint
illetékes megyei korméanyhivatal fogyasztovédelmi szervéhez fordulhat. A hatésagi
ugyfélfogadasi id6krdl https:/ / kormanyhivatalok.hu/ oldalon tajékozédhat.

Amennyiben a jogszabaly szerint fogyasztonak mindsiil6 vasarlé nem elégedett a
reklamacio- vagy panaszkezelési eljarassal, akkor a megyei kereskedelmi iparkamarak
altal miikodtetett békéltetd testiiletek barmelyikéhez fordulhat. Praktiker a fogyaszté6i
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiilet eljarasat és minden
békéltets testiileti eljardson személyesen képviselteti magat. Tarsasagunk nem tett
altalanos aldvetési nyilatkozatot. A békéltets testiiletek elérhet6ségei és a
panaszkezelési cimei az 1. sz. mellékletben taldlhatok.

Online megkotott adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitdk
rendezése esetén felmeriil6 kérdésekkel kapcsolatban a Budapesti Békéltet6 Testiilet
rendelkezik hatdskorrel. A Budapesti Békéltet6 Testiilet elérhetSségei az 1. sz.
mellékletben talalhatok.
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XIII. Adatkezelés

XIII.1.

XIII.2.

XIIL.3.

Az Ajandékkartya {6 szabdaly szerint bemutatéra sz6l6 és nem névre szol6. A Praktiker
az Ajandékkartya aruhazi megvasarlasakor (afas szamla igénylése, vagy a Pmt. szerinti
jogszabalyi kiiszobérték elérése kivételével), valamint aruhazi bevaltasakor kizérolag
a kartya fizikai bemutatdsa alapjan végzi el a tranzakciot, a Birtokos
személyazonossagat nem ellendrzi és személyes adatait nem rogziti.

A Kkartyarendszer a kartyaszamhoz kapcsolodé aktivalédsi, egyenleg-, lejarati és
tranzakci6és adatokat kezeli. Ha a kartyat Webshop rendelésnél hasznéljdk, vagy a
Birtokos tigyfélszolgélati, panaszkezelési, szamlazasi vagy mds azonositast igényld
tigyet kezdeményez, személyes adatok kezelése is torténhet.

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait, jogalapjat, id6tartamat, az
érintetti jogokat és jogorvoslati lehet6ségeket Praktiker mindenkor hatalyos
Adatkezelési Tajékoztatéja tartalmazza, amely a www.praktiker.hu/adatvedelem
oldalon érhet? el.

XIV. Az ASZF moédositasa és zaré rendelkezések

XIV.1.

XIV.2.

XIV.3.

X1V 4.

XIV.5.

XIV.6.

Az adott Ajandékkartyara fészabély szerint az Aktivdlds napjan hatalyos ASZF
alkalmazandé6. Praktiker a mindenkor hatidlyos és a kordbbi véltozatokat a
www.praktiker.hu oldalon hozzaférhet6vé teszi.

Praktiker a jovoben aktivélt Ajandékkartydkra vonatkozo feltételeket modosithatja.
Mar aktivalt Ajandékkartyara kihaté médositas kizarolag jogszabdly, jogerds hatosagi
vagy birésagi dontés, biztonsagi kovetelmény vagy sziikséges technikai valtozas miatt,
a Birtokos jogainak ardnytalan sérelme nélkiil alkalmazhat6é. A moédositds a mar
aktivalt Egyenleget nem csokkentheti és a mar megkezd6dott érvényességi id6t nem
roviditheti, kivéve, ha ezt kotelez6 jogszabaly vagy jogerds dontés irja eld.

Praktiker a modositast - siirgés jogszabalyi, hat6ésagi vagy biztonsagi intézkedés
kivételével - annak hatédlybalépése el6tt legalabb 15 nappal kozzéteszi a
www.praktiker.hu oldalon.

Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, hatalytalan vagy
végrehajthatatlan, ez a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. A fogyasztot
megillets, kotelez6 jogszabalyon alapuld jogokat a jelen ASZF nem korlatozza.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilonosen a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi
CLV. torvény és a fogyasztéi szerz6désekre vonatkozoé egyéb kotelez6 rendelkezések
iranyadok.

Jelen ASZF 2026. oktober 5. napjan l1ép hatalyba.

PRAKTIKER Zrt. Telefonos iigyfélszolgalat:

H-1097 Budupes!, Albert Flérian at 10.
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Jelen ASZF mellékletei:
1. sz. melléklet: Reklamacié panaszkezelési és jogorvoslati cimek

2. sz. melléklet: PRAKTIKER Zrt. online iizletszabalyzata

Telefonos iigyfélszolgalat:
PRAKTIKER 1Zrt. lefonos gyfélszolgal
+36 13232323
L Ingyenesen hivhaté:
H-1097 Budapest, Albert Flérian at 10. 9"
Tel: 436 1 476 6100 3680323232

Fax: +36 1 476 6154
e info@praktiker.hu
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