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1. BEVEZETES

A Praktiker Kft. (1095 Budapest, Mester u. 87., a tovabbiakban szolgaltatd, adatkezel6)
mint adatkezeld, magara nézve kotelezbnek ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Kote-
lezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Praktiker Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerulé adatvédelmi iranyelvek folyama-
tosan elérhetbk a www.praktiker.hu/adatvedelem cimen.

A Praktiker Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrdl kell6 idében értesiti kozonsegét.

Amennyiben kérdése lenne jelen kdzleménylunkhoz kapcsoldédoan, kérjuk, irja meg ne-
kunk, és kollégank megvalaszolja kérdését.

A Praktiker Kft. elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, ki-
emelten fontosnak tartja ugyfelei informaciés dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.
A Praktiker Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, €s megtesz minden olyan bizton-
sagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Praktiker Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat:
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2.A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGALAPJA ES IDOTARTAMA

A Praktiker Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvara-
sokat, melyeket sajat magaval mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei 0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kildndsen az alabbiakkal:

v' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
— a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-
ténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

2011. évi CXII. térvény - az informacios énrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrél (Infotv.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrél (Fgytv.);

2017. évi XC. térvény — a blntetéeljarasrol (Be.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

2005. évi CLXIV. torvény — a kereskedelemrdl (Kertv.);

2009. évi XXXVII. torvény — az erddrél, az erd6 védelmérél és az erdbgazdal-

kodasrol (Erdétv.);

2013. évi CCXXXVII. torvény — a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasok-

rol (Hpt.);

v’ 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet — a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézé-
sének eljarasi szabalyairdl (Szav. r.);

v' 14/2015. (II. 10.) Korm. rendelet — a fluortartalmu tGiveghazhatasu gazokkal és
az ozonréeteget lebont6 anyagokkal kapcsolatos tevekenysegek végzésének
feltételeirdl (F-UHG r.);

v’ 26/2016. (IV. 11.) FM rendelet — a faanyag kereskedelmi lanc felligyeletével

kapcsolatos bejelentés, nyilvantartas és ellendérzés részletes szabalyairdl

(Fa.r.).
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ARUHAZI ADATKEZELESEK

2.1. VASARLOI ADATOK

A Praktiker Kft. a vasarloi adatokat Ggyviteli rendszerében tarolja elektronikus formaban. A
papir alapon keletkezett, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok az elektronikus
rendszerrel parhuzamosan megérzésre kerulnek a jelen tajékoztaté vonatkozo részében
jelzett id6pontokig.

Az adatkezelés célja: a Praktiker Kft. aruhazaiban to6rténd vasarlas, szamla kiallitasa, a
vasarlok nyilvantartdsa, egymastol valé megkllonboztetése, a vasarlas és fizetés doku-
mentalasa, szamviteli kotelezettseg teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziukséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja], illetve a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az adatkezelés ugyanis az
adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, tekintettel a Szamv.
tv. 169. § (2) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: tranzakcié szama, datuma és idépontja, bizonylat tart-
alma, afas szamla esetén név, cim és addészam, a vasarolt termékek megnevezése,
mennyisége, vételara, fizetési mod.

Az adatkezelés id6tartama:
v' a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év.

Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait az OTP Bank
Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) kezeli.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbévetkezményei: a vasarl6 nem kaphat
névre szolé szamlat.
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Adattovabbitas:

v' bankkartyas fizetés esetén a fizeté azonositdja, a tranzakcié dsszege, datuma,
idépontja az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerzddeés teljesitéséhez szikséges
[GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].

Adatfeldolgozdk:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

[ron Mountain Kift. 1093 Budapest, Czuczor u. 10. az aruhazakban keletkezd doku-
mentumok archivalasa, megsemmi-
sitése

Laurel Szamitastechnikai Kift. 8000 Székesfehérvar, Gyimolcs u. 4-6. kasszarendszer (izemeltetése

Kulcs-Soft Nyrt. 1022 Budapest, Torokvész u. 30/a. konyvelési rendszer lizemeltetése

2.2. LYONESS KARTYA

A Praktiker kasszarendszerében a vasarlok Lyoness kartyajukat hasznalhatjak, azzal
azonban sem fizetni, sem kedvezményt érvényesiteni nem lehet.

Az adatkezelés célja: a Lyoness kartya hasznalatdnak dokumentalasa, kedvezmények,
pénzvisszatéritések céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez szikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja], illetve a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az adatkezelés ugyanis az
adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges, tekintettel a Szamv.
tv. 169. § (2) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: bizonylatszam, datum, idépont, arrés szazalék, Lyon-
ess kartyaszam.

Az adatkezelés idbtartama:
v’ a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év.

Az adatszolgaltatas elmaradésanak lehetséges kbvetkezményei: a vasarl6 nem kapja meg
a Lyoness kartya hasznalatahoz kapcsoldédd kedvezményeket, pénzvisszatéritéseket.

Adattovabbitas:

v Lyoness vasarléi kartya hasznalata esetén bizonylatszam, datum, idépont, ar-
rés szazalék, Lyoness kartyaszam a Lyoness Hungary Kft. (1143 Budapest,
Stefania ut 101-103.) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez szikséges
[GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

Iron Mountain Kit. 1093 Budapest, Czuczor u. 10. az aruhazakban keletkezd doku-
mentumok archivalasa, megsemmi-
sitése
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Laurel Szamitastechnikai Kift. 8000 Székesfehérvar, Gyimolcs u. 4-6. kasszarendszer (izemeltetése
Kulcs-Soft Nyrt. 1022 Budapest, Torokvész u. 30/a. konyvelési rendszer lizemeltetése

2.3. MEGRENDELES

A Praktiker Kft. aruhazaiban készleten nem Iévd, forgalmazott terméket a vasarlok meg-
rendelhetik.

Az adatkezelés célja: rendelésfelvétel, megrendelések teljesitése, vasarldk kiszolgalasa.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szikséges
[GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, megszoélitas, név, cim, szallitasi cim, e-
mail cim, telefonszam, vevészam, hozzajarulas az adatok elektronikus feldolgozasahoz,
hozzajarulas reklam kildéséhez (a jelen tajékoztatd 2.26. fejezete).

Az adatkezelés idb6tartama:

v' a megrendeléstdl szamitott 72 ora, de legfeljebb a megrendelés leadasatol
szamitott 90 nap.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezmeényei: a vasarl6 nem adhat le
megrendelést.

A Praktiker Kft. az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 21.) fuggé ugynodkeként aru-
hitel szolgaltatast nyujt. Az aruhitel igénylése soran megvalositott adatkezelés tekintete-
ben az OTP Bank Nyrt. mindsul adatkezel6nek. A Praktiker Kft. ezen adatkezelés esetén
adatfeldolgozoként jut az adatok birtokaba.

Az adatkezelés célja: a vasarlok részére Hpt. 10. § (1) bek. ab) pontja szerinti figg6 Ugy-
noki tevékenység veégzeése soran hitel ugyintézése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez szikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, a termékek ara, adatai, datum, alairas,
személyazonosité igazolvany, lakcimkartya, munkaltatéi igazolas, folyészamla kivonat és
telefonszamla szkennelt példanyai, illetve az azokon szerepl adatok.

Az adatkezelés idb6tartama:

v az adatok azonnal atadasra kerlilnek az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Na-
dor u. 21.) részére;

v a hiteligénylés tovabbitasa utan a dokumentumok szkennelt példanyait az aru-
hazakban torlik.
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Az aruhitel igénylésével kapcsolatos adatkezelésrél részletesen az OTP_ Bank Nyrt.
(1051 Budapest, Nador u. 21.) ad tajékoztatast.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a vasarld nem vehet
igénybe aruhitelt.

2.5. HULLADEK LEADASA

A Praktiker Kft. aruhazaiban a vasarloknak lehetéséglik van elektromos és elektronikus
készllékek hulladékainak leadasara.

Az adatkezelés célja: elektromos és elektronikus készllékek hulladékainak leadasanak
dokumentalasa, vasarlok kiszolgalasa, a vasarlok részére utalvany kiallitasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, az aruhaz szama, a hulladék-
birtokos neve, lakcime, alairasa, a leadott berendezések adatai, sorszam, a kapott utal-
vany sorszama, ertéke.

Az adatkezelés idb6tartama:

v' a megrendeléstdl szamitott 6t év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezmeényei: a vasarl6 nem adhat le
elektromos hulladékot.

2.6. SZOLGALTATAS MEGRENDELESE, MERETRE VAGAS

A Praktiker Kft. aruhazaiban a vasarlok butorlap méretre vagas szolgaltatast is rendelhet-
nek.

A méretre vagas szolgaltatast a Praktiker Kft. nyujtja.

Az adatkezelés célja: szallitasi megrendelések teljesitése, vasarloi igények kiszolgalasa,
az utélagos bizonyithatésag.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt adatok kére: sorszam, a termék és a méretre vagas adatai, az tgyfél neve, cime,
alairasa, az elado alairasa és datum.

Az adatkezelés id6tartama:

v' a megrendelés teljesitésétél szamitott harom munkanap.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a vasarlé nem rendelhet
meg szolgaltatast.
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2.7. SZERVIZ SZOLGALTATAS

Ha a Praktiker Kft. aruhazaiba a vasarlé szervizigénnyel visszahoz egy olyan terméket,
melynek gyartdja sajat szervizhalozatot Uzemeltet, a Praktiker Kft. szervizlapot allit ki.

Az adatkezelés célja: szerviz szolgaltatas teljesitése, vasarldi igények kiszolgalasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziukséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja] és a vasarld neve, cime, az aru megnevezése, a vételar, a vasarlas
idépontja, a vasarloi kifogas leirasa, a kijavitas modja, a szervizlap kiallitasanak datuma
adatok tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az adatkezelés ugyanis az adatke-
zel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szukséges, tekintettel a Szav. r. 4. § (1)
bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: az aruhaz szama, a szervizlap sorszama, a szerviz ne-
ve, telefonszama, a vasarlé neve, cime, telefonszama, e-mail cime, az aru megnevezése,
a fizetési bizonylat szama, a vasarlas idépontja, a vételar, az atadott tartozékok, a vasarloi
kifogas leirasa, a javitas jellege (garancialis, a fogyasztd koltségére, aruhazi sajat vagy
szavatossagi), varhatd szervizdij, a vasarlé altal elfogadott maximalis dij, a termék atvéte-
lének id6pontja, jarmi esetén kilométerora allasa, a vasarld kérése az Osszeg tullépése
esetén, szervizbe kuldés id6pontja, modja (futar, posta, szervizauto, szallitdo képviselbje), a
kijavitott termék atvételének idépontja, a hiba oka, a kijavitas modja, a szervizlap kiallita-
sanak datuma, az aruhazi munkatars és a vasarlé alairasa.

Az adatkezelés id6tartama:

v’ a Szav.r. 4. § (6) bekezdése alapjan harom év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a vasarld6 nem veheti
igénybe a szerviz szolgaltatast.

Adattovabbitas:

v' minden adat a javitast végzd szerviz felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pontja].

Adatfeldolgozé:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
DPD Hungéria Kft. 1158 Budapest, Késmark u. 14. B. ép. csomagszallitas

2.8. AJANDEKOK ATVETELE

A Praktiker Kft. altal szervezett akcidkban résztvevé vasarlok ajandékok atvételére valhat-
nak jogosultta.

Az adatkezelés célja: ajandékok atvételének igazolasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: sorszam, az aruhaz szama, az akci¢ idétartama, meg-
nevezése, az ajandékatadas datuma, az ajandék megnevezése, mennyisége, a kapcsolé-
do vasarlas blokk/szamlaszama, a vasarlo neve, cime, alairasa.
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Az adatkezelés idb6tartama:

v' a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a vasarld6 nem veheti at
az ajandékot.

2.9. UTANFUTO KOLCSONZESE

A Praktiker Kft. aruhazaiban a vasarlok utanfutét kdlcsonézhetnek.

Az adatkezelés célja: szallitasi megrendelések teljesitése, vasarldi igények kiszolgalasa.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonosité szam, kolcsénbevevd neve, cime, anyja ne-
ve, alairasa, telefonszama.

Az adatkezelés id6tartama:

v' a koblcsonzés dokumentumai tekintetében 6t év

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a vasarld6 nem veheti
igénybe az utanfutd-kolcsdnzés szolgaltatast.

2.10. TUZIFA ERTEKESITES

A Praktiker Kft. aruhazaiban tlzifa értékesitése esetén a szallitéjegyet kell kitolteni.

Az adatkezelés célja: favalaszték szarmazasanak igazolasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az adatkezelés ugyanis az
adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettseg teljesitéséhez szikséges, tekintettel az Erdétv.
90. § (1) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: sorszam, a vevd neve, cime, a feladas és az atvétel
helye, az atvevé neve, cime, szamla sorszama, EKAER azonosité szam, fuvarozé neve,
székhelye, menetlevél szama, szallitasi tavolsag, kilométerodra allasa indulaskor, a szallitd
jarm{ és a potkocsi rendszama, a szallitott termék megnevezése, fafaj kddja, mennyisége,
mértékegysége, a tdomegmérés helye, mérlegtanusito jel, hitelesitési bizonylat azonosito
szama, a tlzifa tajékoztato atvételérél szold nyilatkozat, arutomeg-bizonylat, vagy nyilat-
kozat azonositdja, a kidllitas datuma, a szallitasra atvétel id6pontja, a szallitd alairasa, a
szallitas indulasi és érkezési datuma, idépontja, az atvétel datuma, idépontja, az atvevd
alairasa.

Az adatkezelés id6tartama:
v 0Ot év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a vasarlé nem tudja iga-
zolni a vasarolt tlizifa eredetét.
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2.11. LEGKONDICIONALO ERTEKESITES

A Praktiker Kft. aruhazaiban Iégkondicional6 berendezés értékesitése esetén a vasarlonak
végfelhasznaloi tanusitvanyt kell alairnia a F-UHG rendelet 22. § (1) bekezdése alapjan.
Az adatkezelés célja: klimavédelmi adatbazis vezetése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az adatkezelés ugyanis az
adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, tekintettel a F-UHG r.
22. § (1) bekezdésére, valamint a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja, az adatkezelés ugyanis
a szerz6dés teljesitéséhez is szukséges.

A kezelt személyes adatok tipusa: sorszam, a Klimaszerelési nyilatkozaton a vasarld ne-
ve, telefonszama, e-mail cime, alairasa, a telepités cime, datum, valamint a beszerelt lég-
kondicionald berendezés adatai.

Az adatkezelés idb6tartama:
v 0Ot év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: az érintett nem vasarol-
hat légkondicional6 berendezést.

Adattovabbitas:
v" minden adat a klimaszerelést végz6 vallalkozas felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szukséges [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pontja].

2.12. VASARLOK KONYVE

A Praktiker Kft. aruhazaiban elhelyezésre kerult egy-egy vasarldk kdnyve a vasarléi észre-
vételek rogzitése céljabaol.

Az adatkezelés célja: a Praktiker Kft. vasarldinak az Gzlet mikodésével, tovabba az ott
folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszainak és javaslatainak bejegy-
zése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az adatkezelés ugyanis az
adatkezel6re vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges, tekintettel a Kertv. 5.
§ (4) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: a vasarlok konyvébe tett bejegyzések soran megadott
személyes adat, illetve visszavét esetén a termék adatai, a vasarld neve, cime.

Az adatkezelés id6tartama:

v/ avasarlok konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai tekintetében 6t év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a Praktiker Kft. nem tud
személyre szoOl6 valaszt adni a bejegyzést ir6 vasarlonak.
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Adattovabbitas:

v" minden adat a mindségbiztositasi feladatok ellatasat végzé Horvath és Németh
Kft. (2092 Budakeszi, Tavasz u. 19.) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a Prakti-
ker Kft.-nek jogos érdeke fliz6dik az Gzlet mikodésével, tovabba az ott folytatott kereske-
delmi tevékenységgel kapcsolatos vasarloi panaszok és javaslatok szakszerl kivizsgala-
sahoz.

2.13. MINOSEGI KIFOGASOK KEZELESE

Min6ségi kifogasok és panasz esetén a Praktiker aruhazakban minéségi kifogasirdl szolé
jegyz6konyvet (Jegyzokodnyv vasarloi kifogas elintézésérél) vesznek fel.

Az adatkezelés célja: a Praktiker Kft. altal kinalt termékekkel, az altala nyujtott szolgaltata-
sokkal, valamint az altala eladott ingé dolgokkal kapcsolatosan felmerilé minéségi kifoga-
sok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja az adatkezelés ugyanis az
adatkezel6re vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitéséhez szukséges, tekintettel az Fgytv.
17/A. § (5) bekezdéseére.

A kezelt személyes adatok tipusa: a panasz egyedi azonositészama, a fogyaszté neve,
lakcime, a panaszbejelentés helye és ideje, a panaszbejelentés mddja, a fogyaszto altal
bekuldott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasz leirasa, a jegy-
z6konyv felvételének helye és ideje, a jegyz6konyvvezetd neve és alairasa.

Az adatkezelés id6tartama:

v/ a panaszrol felvett jegyzékonyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok
masolati példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: az érintett nem tudja
gyakorolni fogyasztdi jogait.

Adattovabbitas:

v' minden adat a minéségbiztositasi feladatok ellatasat végz6é Horvath és Németh
Kft. (2092 Budakeszi, Tavasz u. 19.) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a Prakti-
ker Kft.-nek jogos érdeke fliz6dik a minéségi kifogasok kezeléséhez.

2.14. TALALT TARGYAK

Az adatkezelés célja: a Praktiker Kft. terlletén talalt targyak nyilvantartasa, a tulajdonos,
ill. a talald értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az adatkezelés ugyanis az
adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges, tekintettel a Ptk.
5:54. §-ara.
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A kezelt személyes adatok tipusa: a talalas datuma, idépontja, a talalé személye, a talalt
targy megnevezése, annak ténye, hogy sikerllt-e értesiteni a tulajdonost, a raktarozas
helye, a talal6 és atadas esetén az atvevé alairasa.

Az adatkezelés idb6tartama:

v’ az adatok torlésre, megsemmisitésre kerlilnek a talalt targy tulajdonos altali at-
vétele vagy a telepulési jegyzének atadas esetén az atadast kdvetben, értéke-
sités esetében a talalastol szamitott egy év elteltével.

2.15. AZ ARUHAZAKBAN ELERHETO WIFI SZOLGALTATAS

A Praktiker Kft. aruhazai a vasarlok részére WiFi! kapcsolaton keresztiil internetelérést
biztositanak az Invitech Megoldasok Zrt. (2040 Budadrs, Edison u. 4.) halozati szolgaltata-
sanak igénybevételével.

A haldzat hasznalata korlatozott, a csatlakozastél szamitott hatvan perc elteltével a szol-
galtatd bontja az internetkapcsolatot. A Praktiker Kft. az internet kapcsolat biztositasa és a
halézati korlatozasok érvényesulése érdekében a halézatra csatlakozott vagy a csatlako-
zast megkisérlé készllékeik — ezaltal felhasznaloik — adatait kezeli. A WiFi jeladé hatoko-
rébe kerllt, de csatlakozni nem kivand eszk6zokrél is torténik adatgydjtés.

Az adatkezelés célja: a WiFi haldzati szolgaltatas nyujtasa, a felhasznaldk belépésének
adminisztracidja, a felhasznalasi id6korlat ellenérzése és érvényesitése, a vasarl6/WiFi
felhasznald altal tett nyilatkozat megérzése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: csatlakozas helyszine (Uzlet azonositdja), datum, id6-
pont, a felcsatlakozott eszkoz MAC cime?, a felcsatlakozaskor kapott halozati azonosito
(IP cim3), az eszkdz tipusa, operacios rendszere és bongészdje illetve a meglatogatott
oldal cime.

Az adatkezelés idb6tartama:

v" harminc nap.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: az érintett nem tudja
igénybe venni a WiFi szolgaltatast.

1 WiFi: Vezeték nélkili internetes kommunikaciét biztosité haldézati szabvany. A WiFi halézati kartyaval ren-
delkez6 szamitastechnikai eszk6z6k, mobiltelefonok vezeték nélkll képesek az internetre csatlakozni.

2 MAC cim: A WiFi halozatra csatlakoz6 eszk6zok halozati kartyainak egyedi azonositdja. Mivel a MAC cim
alkalmas az internetre felcsatlakozott eszk6z azonositasara, alkalmassa valik az eszkdz hasznaléjanak az
azonositasara is, klldnosen, ha a halézat hasznalatakor tovabbi adatokat ismer meg a hasznalordl az adat-
kezeld (meglatogatott oldalak cime, az internet hasznalat idépontja, stb.).

3 |P cim: Olyan szamsorozat, mellyel a halozatra fellépd felhasznaldk eszkdzei egyértelmiien azonosithatok.
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Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
S&T Consulting Hungary Kift. 2040 Budadrs, Puskas Tivadar ut 14. | WiFi halézati szolgaltatas technikai
hatterének biztositasa
Invitech Megoldasok Zrt. 2040 Budaors, Edison u. 4. halozati szolgaltatasok biztositasa
2.16. PARKOLO IGENYBEVETELE

A Praktiker Kft. 1034 Budapest, Bécsi ut 136. és 1095 Budapest, Mester u. 87. alatti aru-
hazainak parkoloja térités ellenében vehetd igénybe. A parkoldk be- és kilépési pontjain
kameras rendszamfelismer¢ és képrogzitd rendszer tzemel.

Az adatkezelés célja: a Praktiker Kft. tertiletén talalhatd parkold igénybevételéhez kapcso-
|6d6 parkolasi szolgaltatas teljesitése, dokumentalasa, parkoléjegyek kezelése, érvényesi-
tése, szamviteli kotelezettseg teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziukséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja], illetve a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az adatkezelés ugyanis az
adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges, tekintettel a Szamv.
tv. 169. § (2) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: sorszam, bérletes felhasznaldk esetén a belépésre jo-
gositd kozelitd kartya szama, a be- és kilépés helye, datuma és id6pontja, a fizetés adatai
(6sszeg, datum, id6épont, bizonylatszam), valamint a behajté gépjarmi forgalmi rendsza-
ma, markaja, tipusa, szine és a felvételen latsz6dd egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés idb6tartama:

v' a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: az érintett nem tudja
igénybe venni a parkolot.

2.17. HAZHOZSZALLITAS

A Praktiker Kft. aruhazaiban a vasarlok a Praktiker Kft.-n keresztul, vagy dnalléan hazhoz-
szallitasi, 0sszeszerelési szolgaltatast rendelhetnek. A hazhozszallitasi, 6sszeszerelési
szolgaltatas Praktiker Kft.-n keresztuli megrendelés alapjan végzé Boy Szallitasi és Szol-
galtato Kft. (2310 Szigetszentmiklds, Leshegy u. 30. DC3. ép.) adatfeldolgozénak mindsdil.
A hazhozszdllitas és Osszeszerelés teljesitése soran megvaldsitott adatkezelés tekinteté-
ben a szallitast, 0sszeszerelést nem a Praktiker Kft. megrendelése, hanem a vasarl6 koz-
vetlen megkeresése alapjan végzé vallalkozasok 6nallé adatkezel6nek minésulnek.

Az adatkezelés célja: szallitasi megrendelések teljesitése, vasarloi igények kiszolgalasa.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez szikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositd, datum, eladd neve, szallitds datuma, a va-
sarlé neve, telefonszama, alairasa, szallitasi cim, esetlegesen felvitt egyéb informacio, az
aru neve, EAN kodja, mennyisége és szamlaszam, az arukiadas datuma, a szallité auto
rendszama, a biztonsagi 6r, az arukiadd és atvevl alairasa, az aruhaz kddja, a rendelés
datuma, a szallitoval torténd egyeztetés ténye, a személy és az idépont megjeldlésével, a
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megrendelt szolgaltatasok megnevezése, értéke, az aru adatai, a szallitas cime és a meg-
jegyzésben megadott egyéb adatok.

Az adatkezelés idb6tartama:

v' a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem tudja
igénybe venni a hazhozszallitasi szolgaltatast.

Adatfeldolgozék minden szolgaltatas tekintetében:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
[ron Mountain Kift. 1093 Budapest, Czuczor u. 10. az aruhazakban keletkez6 dokumen-
tumok archivalasa, megsemmisitése
Laurel Szamitastechnikai Kft. 8000 Székesfehérvar, kasszarendszer lizemeltetése
Gylmolcs u. 4-6.
Boy Széllitasi és Szolgaltatd Kft. 2310 Szigetszentmiklos, szallitasi, 6sszeszerelési szolgaltatas
Leshegy u. 30. DC3. ép.
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PRAKTIKER.HU ONLINE ADATKEZELESEK

2.18. A PRAKTIKER.HU ES HARMADIK FEL SZERVEREINEK NAPLOZASA

A www.praktiker.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan napldézza a
felhasznalo tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltaté a szolgaltatasok mikodése-
nek ellenérzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi adatokat.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke fizédik a felhasznaldk azonosi-
tasahoz és a visszaélések megakadalyozasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, a latogatas datuma, idépontja, a meg-
latogatott oldal cime és az azon elt6ltott id6, a felhasznald szamitégépének IP cime?, ope-
racids rendszerének és bongészdjének tipusa, verzioja, illetve a felhasznaldk keresései.

Az adatkezelés idb6tartama:
v egy hoénap.

Kiilsé szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kédja a Praktiker Magyarorszag Kft.-t6l flUggetlen, kilsé szerverrél érkezé és
kuls6 szerverre mutato hivatkozasokat tartalmaz. A kulsé szolgaltatd szervere kozvetlenul
a felhasznald szamitégépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e
hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerverikre torténé kdzvetlen kapcsolédas, a felhasznalo
bongészdjével vald kézvetlen kommunikacié miatt felhasznaldi adatokat (pl. IP cim, bdon-
gész6, operacios rendszer adatai, meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja) ké-
pesek gydjteni.

4 1P cim: Olyan szamsorozat, mellyel a halozatra fellépd felhasznaldk eszkdzei egyértelmiien azonosithatok.
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A felhasznald szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kilsé szolgaltatd
szervere szolgalja ki.

Az adatok kullsé szolgaltatok szervere altali kezelésérél az alabb felsorolt adatkezel6k tud-
nak részletes felvilagositast nyujtani.

A www.praktiker.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fuggetlen
mérését és auditalasat kulsd szolgaltatéként a Google Analytics szervere segiti. A mérési
adatok kezelésérdl az adatkezeld a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad rész-
letes felvilagositast.

A Praktiker Kft. igénybe veszi a Google-jelek (Google Signals) szolgaltatasat is azon lato-
gatoi esetében, akik a Google-nél 1évd személyes fiokjukban bekapcsoltak a Hirdetések
személyre szabasa beallitast.

A Google személyre szabott hirdetések megjelenitésével, az dsszefliggd adatkezelések-
kel, és a funkcid kikapcsolasaval kapcsolatosan az adatkezel6 a kdvetkez6 cimen nyuijt
tajékoztatast:

https://support.google.com/ads/answer/2662856?hl=hu

A honlapon térképet jelenit meg a maps.google.com cimen elérhetd szolgaltatd, a katalo-
gusok megjelenitése érdekében pedig az issuu.com cimen elérhetd szolgaltatd honlapja-
hoz kapcsolddik a felhasznalé szamitdogépe. Az egyes termékek oldalan megjelenik a
fix24.hu szakember ajanlo oldalra mutato hivatkozas.

A honlap kdédjaba a felhasznaldk kovetése és személyre szabott ajanlasok megjelenitése
érdekében az alabbi szolgaltatok kdédja kerllt beagyazasra: techwave.hu, rtbhouse.com.
Az rtbhouse.com adatkezelésérdl a https://www.rtbhouse.com/privacy/ cimen érheté el
részletes tajékoztatas.

A praktiker.hu honlapon a felhasznaldk kereséseit a Prefixbox Ltd (22 Vereker Road, Lon-
don W14 9JS, Egyesult Kiralysag) rogziti. A Prefixoox Ltd adatkezeléseir6l a
https://www.prefixbox.com/TermsOfService cimen érhetd el részletes tajékoztatas.

A Praktiker Kft. push értesitések kuldéséhez a OneSignal szolgaltatasat veszi igénybe a
mobil applikacidiban. A OneSignal adatkezelésérdl a https://onesignal.com/privacy policy
cimen érhetd el részletes tajékoztatas.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Neosoft Kft. 8000 Székesfehérvar, honlap lizemeltetése, fejlesztése
Tavirdau. 2. A. ép. 2. em. 1.

Invitech Megoldasok Zrt. 2040 Budadrs, Edison u. 4. online tarhely biztositasa

Techwave Hungary Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. | ajanlé rendszer (zemeltetése a hon-
1. torony 6. em. lapon

Google LLC CA 94043 Mountain View analitikai szolgaltatasok nyujtasa a

praktiker.hu weboldalon

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva.
Adatvédelem — www.ppos.hu


http://www.ppos.hu/
http://www.praktiker.hu/
http://www.google.com/intl/hu/policies/
https://support.google.com/ads/answer/2662856?hl=hu
https://www.rtbhouse.com/privacy/
https://www.prefixbox.com/TermsOfService
https://onesignal.com/privacy_policy

1600 Amphitheatre'Parkway,
Amerikai Egyesiilt Allamok®

RTB House SA 02-626 Varso, Al. Niepodlegtosci 69 | a pralktike,r.hu oldgl felhasznélc')i.r]ak

METRON Building, Lengyelorszag klovetese es sz,e,melyre szabott ajan-
lasok megjelenitése

OneSignal, Inc. 2850 S Delaware St a praktiker mobil alkalmazasaiban
Ste 201 push Uzenetek tovabbitasa a felhasz-
San Mateo, CA 94403 nalok felé
United States

2.19. A PRAKTIKER.HU SAJAT COOKIE KEZELESE

A szolgaltaté a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitégépén kis adat-
csomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bongészd visszakuld egy korabban elmentett sutit, a sutit kezel6 szolgaltatonak lehetdsé-
ge van 0sszekapcsolni a felhasznal6é aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a
sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol valé megkllonbdztetése, a
felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznalok azonositasa (PHPSESSID), a
felnasznalé azonositdsa a Dbejelentkezések miatt (_pfbuid), A/B testeléshez
(_prefixboxVariant), az adott felhasznald adott sessiondn belili miveletei szamanak sza-
molasa (c363f7a5-f7c0-fae3-43df-6¢cc4a85292b4 pfb _event_nr), a felhasznalé azonosita-
sa (_gaexp), (_dc_gtm_UA-2143282-2), (_gat UA-2143282-2), (_ga), (_gid), (CDSDevi-
ce), (CDSSession), (lastRTBSource), (OMActionByScore-AB-test) (Osiris-History), (Osiris-
AbsoluteValue-History), (optiMonkClient), (optiMonkSession), (scarab.visitor).

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik a felhasznalok azonosi-
tasahoz és a visszaélések megakadalyozasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja, illetve az
érintett hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6zéleg
meglatogatott oldal.

Az adatkezelés idb6tartama:

v'a munkamenet lezarultaig (PHPSESSID, optiMonkSession);

egy perc (_dc_gtm_UA-2143282-2, gat UA-2143282-2);

tiz perc (_pfbsesid, c363f7a5-f7c0-fae3-43df-6¢cc4a85292b4_pfb_event_nr);
egy nap (_prefixboxVariant, _gid);

két nap (lastRTBSource);

69 nap (_gaexp);
egy év (scarab.visitor);

A N NI NI N NN

5 A Google LLC részese a Privacy Shield adatvédelmi keretrendszernek, melyet az Egyesiilt Allamok Keres-
kedelmi Minisztériuma az Eurdpai Bizottsaggal konzultalva dolgozott ki azért, hogy a részt vevé vallalatok a
GDPR rendelkezéseinek megfelelé védelmi szintet biztositsanak az EU-bdl tovabbitott személyes adatok-
nak. Az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozataval kapcsolatos informaciok elérheték itt.
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v két év (_pfbuid, ga);

négy év (optiMonkClient);

v" negyven év (CDSDevice, CDSSession, OMActionByScore-AB-test, Osiris-
History, Osiris-AbsoluteValue-History).

<

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

Neosoft Kit. 8000 Székesfehérvar, honlap lizemeltetése, fejlesztése
Tavirdau. 2. A. ép. 2. em. 1.

Invitech Megoldasok Zrt. 2040 Budadrs, Edison u. 4. online tarhely biztositasa

A munkamenet lezarultaig érvényes suti csak a bongészé bezarasaig marad a szamitdégé-
pen.

A pontos érvényessegi idével rendelkezé (allandd) sutik torlésikig, de legkésdbb érve-
nyességi idejuk lejarataig tarolédnak a szamitogeépen.

A sutit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a
sutik alkalmazasat. A sutik kezelésére altalaban a bongészék Eszkozok/Beallitasok mena-
jében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok mend alatt, cookie, siti vagy nyom-
kovetés megnevezéssel van lehetbség.

A sutikrél az alabbi cimen érhet6 el bévebb informacio:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

2.20. KULSO SZOLGALTATOK COOKIE KEZELESE A PRAKTIKER.HU HONLAPON

Egyes szolgaltatd partnerek remarketing, harmadik fél altal Gzemeltetett oldalon személyre
szabott reklamok megjelenitése, a felhasznaldk azonositasa, nyomon kdvetése céljabdl a
felhasznald szamitégépén kis adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyeznek el és a késébbi
internethasznalat soran olvasnak vissza. Ha a bongészd visszakuld egy korabban elmen-
tett sUtit, a sutit kezeld szolgaltatonak lehetésége van 6sszekapcsolni a felhasznal6 aktua-
lis latogatasat a korabbiakkal, azon weboldalak tekintetében, amelyeknél a kulsé szolgal-
tatd cookie-jat hasznaljak.

A praktiker.hu honlap felkeresésekor webanalitikai rendszere Uzemeltetése érdekében a
Google Analytics kezel cookie-t (_ga, két év; _gat, 10 perc).

A szolgaltatasuk teljesitése érdekében a felhasznalé szamitdégépén kis adatcsomagot,
sutit (cookie) helyeznek el az alabbi cimen elérhet6 kilsé szolgaltatdk: creativecdn.com,
doubleclick.net, facebook.com, google.com, scarabresearch.com, w55c.net, techwave.hu,
hotjar.com.

A www.google.com/analytics altali adatkezelésrdl a http://www.google.com/intl/hu/policies/,
cimen kérhet6 bdvebb tajékoztatas.

A "Hogyan hasznélja fel a Google az adatokat, amikor On egy partneriink oldalat vagy
alkalmazasat hasznalja" cimd dokumentum az alabbi hivatkozason érhetd el:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/
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A Praktiker Kft. igénybe veszi a Google-jelek (Google Signals) szolgaltatasat is azon lato-
gatoi esetében, akik a Google-nél 1évd személyes fiokjukban bekapcsoltak a Hirdetések
személyre szabasa beallitast.

A Google személyre szabott hirdetések megjelenitésével, az 6sszeflggd adatkezelések-
kel, és a funkcid kikapcsolasaval kapcsolatosan az adatkezel6 a kdvetkezé cimen nyuijt
tajékoztatast:

https://support.google.com/ads/answer/2662856?hl=hu

A stit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a
sutik alkalmazasat. A sutik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkozok/Beallitasok mena-
jében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok meni alatt, cookie, siti vagy nyom-
kovetés megnevezéssel van lehetbség.

Amennyiben a felhasznalé nem kivan remarketing hirdetéseket latni, lehetésége van letil-
tani a Google cookie-hasznalatat a Google — bejelentkezett fiok esetén elérhetd — Hirdeté-
si bedllitasaiban is.

A siitikrél az alabbi cimen érhet6 el bévebb informacio:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

2.21. WEBARUHAZ REGISZTRACIO

A praktiker.hu honlapon lehet6ség nyilik az online vasarlasra. Vasarolni vendégként és
regisztralt felhasznaloként is lehetséges. Rendszeres vasarldinknak érdemes regisztralni-
uk annak érdekében, hogy ne kelljen minden egyes vasarlas soran megadniuk személyes
adataikat, és regisztracios profiljukkal bevasarldlistat tudnak dsszeallitani, és vasarlasaikat
is nyomon tudjak kovetni.

Amennyiben a felhasznal6 a regisztracios profillal belépve vasarol, ugy a vasarlassal kap-
csolatos személyes adatokat a webaruhaz a regisztraciés adatbazisbol nyeri ki.

A vasarlassal kapcsolatos adatkezelésrél a jelen tajékoztaté 2.23. pontjaban olvashat bé-
vebben.

A regisztracios folyamatos soran lehetéség van direkt marketing céliU megkereséshez is
hozzajarulni, azaz a Praktiker Kft. e-mail hirlevelére feliratkozni. A hozzajarulé nyilatkozat
megadasa esetén a tajekoztatdé 2.26. pontja szerint is kezeljuk az adatait.

Az adatkezelés célja: a Praktiker webaruhazaban tortén6 kényelmesebb vasarlasi lehetd-
ség biztositasa, a vasarlok nyilvantartasa, egymastél valé megkuldonboztetése, a vasarloi
kapcsolattartas, célzottabb kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez szikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, titulus, név, szuletési datum, e-mail
cim, jelszo, cim, valasztott aruhaz, mobil és vezetékes telefonszam, a vasarlasok adatai
(datum, termékek megnevezése, értéke), a direkt marketing célu megkereséshez adott
hozzajarulas, arra vonatkoz6 adat, hogy a felhasznalé mikor, milyen kategoriat, terméket
bdngészett utoljara, illetve, hogy a felhasznald hany hirlevelet nyitott meg, mi volt az utolsé
amit nyitott, a levelekben hanyszor kattintott és azt, hogy aktivitdsa hogyan viszonyul a
tobbi kontaktéhoz, tovabbi, tervezett adatok, pl. tervez-e felujitast.

Az adatkezelés id6tartama:
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v a felhasznaléi megerésitéssel nem rendelkezé regisztraciok soran megadott
adatok tekintetében 24 ¢6ra,

v’ a profiladatok tekintetében az utolsoé bejelentkezéstdl szamitott 6t év.

Az adatok torlése és modositasa:

v' A felhasznaldé barmikor jogosult személyes adatai torlését és modositasat kez-
deményezni felhasznaldi fiokjaba belépve a ,Regisztracio torlése” menuben;

v vagy az adatkezel6 jelen tajékoztatdé 2Hiba! A hivatkozasi forras nem talal-
haté.. fejezetében feltlintetett elérhetéségein.

Elfelejtett jelszo:

v' A felhasznalé az ,Elfelejtette a jelszavat?” funkcié hasznalata esetén e-mailben
kap egy linket, melyre kattintva ismerheté meg az Uj jelszo.

Adatfeldolgozdk:
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Neosoft Kit. 8000 Székesfehérvar, honlap lizemeltetése, fejlesztése
Tavirdau. 2. A. ép. 2.em. 1.
Techwave Hungary Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. | ajanlé rendszer Uzemeltetése a hon-
1. torony 6. em. lapon
2.22. PRAKTIKER PLUSZ TORZSVASARLOI PROGRAM

A Praktiker Plusz Torzsvasarldi Programban részt vevdk értesulhetnek a Praktiker egyedi
ajanlataikrol, kedvezményesen vehetik igénybe a Praktiker szolgaltatasait, aktualis vasar-
lasuk végosszegébdl pedig az addig elért kedvezményhatar mértékének megfeleléen ked-
vezménnyel vasarolhatnak. A torzsvasarloi regisztraci6 torténhet online a
http://www.praktiker.hu/torzsvasarloi_regisztracio, és a https://torzsvasarlo.praktiker.hu/
oldalon, illetve a Praktiker mobilapplikaciéjanak regisztracios feluletén.

A vasarlassal kapcsolatos adatkezelésrdl a jelen tajékoztatd 2.23. pontjaban olvashat b6-
vebben.

A regisztracios folyamatos soran lehetéség van direkt marketing céliu megkereséshez is
hozzajarulni, azaz a Praktiker Kft. e-mail hirlevelére feliratkozni. A hozzajarul6 nyilatkozat
megadasa esetén a tajékoztatd 2.26. pontja szerint is kezeljuk az adatait.

Az adatkezelés célja: a Praktiker torzsvasarloi programban vald részvétel, kedvezmények
biztositadsa, a vasarlasok értékének kovetése az azonnali kedvezmények nyujtasa céljabdl,
a torzsvasarlok nyilvantartasa, egymastol valé megkulonboztetése, a torzsvasarloi kapcso-
lattartas, célzottabb kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez szukséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, titulus, név, szuletési datum, e-mail
cim, cim, mobil és vezetékes telefonszam, PIN kod, a térzsvasarléi kartya tipusa, a torzs-

Adatvédelem — www.ppos.hu l
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vasarléi kartya szama, a vasarlasok adatai (datum, termékek megnevezése, értéke), a
direkt marketing célu megkereséshez adott hozzajarulas, arra vonatkoz6 adat, hogy a fel-
hasznalé mikor, milyen kategdriat, terméket bdngészett utoljara, illetve, hogy a felhasznald
hany hirlevelet nyitott meg, mi volt az utolsé amit nyitott, a levelekben hanyszor kattintott
és azt, hogy aktivitasa hogyan viszonyul a tobbi kontaktéhoz, tovabbi, tervezett adatok, pl.
tervez-e felujitast, érdeklédési kor, lakdhely tipusa.

Az adatkezelés idb6tartama:

v az utolsé kartyahasznalattol szamitott 6t év.

Az adatok toérlése és modositasa:

v' A felhasznalé barmikor jogosult személyes adatai torlését és médositasat kez-
deményezni Torzsvasarlodi fiokjaba belépve a ,Regisztracié torlése” menuben;
a Praktiker applikacidoban a modositas menupont alatt;

személyesen az aruhazakban a féinformacios pultnal;

a torzsvasarloreg@praktiker.hu e-mail cimre irt levélben;

vagy az adatkezeld jelen tajékoztatd 2. fejezetében feltlintetett elérhetésegein.

ASRNENRN

Torzsvasarloi kedvezmény:

A Praktiker Plusz Tdrzsvasarléi Program a vasarlasok adatait (datum, termékek megneve-
zése, értéke) a jelen tajékoztatd 2.1. és 2.23. pontjaban talalhaté vasarléi adatkezelésektél
kapja meg. Az el6z6 12 honap vasarlasai alapjan a torzsvasarloknak savosan adott ked-
vezmény a GDPR 22. cikk szerinti automatizalt dontéshozatalnak minésul. A rendszer a
felhasznalé magatartasatél fUuggéen hatarozza meg, hogy ad-e kedvezményt.

A savosan adott kedvezmény jelentésége és az érintettre vonatkozd kbvetkezményei. a
torzsvasarlo a vasarlasai utan savosan valtoz6 azonnali kedvezményeket vehet igénybe.

A kedvezmeényekkel kapcsolatos részletes leiras a Praktiker Plusz Torzsvasarloi Program
Uzletszabalyzataban olvashato.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Neosoft Kft. 8000 Székesfehérvar, honlap lzemeltetése, fejlesztése
Tavirdau. 2. A. ép. 2. em. 1.

Techwave Hungary Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. | ajanlé rendszer Gzemeltetése a hon-
1. torony 6. em. lapon

[FUA Horath & Partners Kit. 1119 Budapest, Fehérvari at 79. torzsvasarldi adatok statisztikai célu

feldolgozasa, tanacsadas
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2.23. WEBARUHAZ VASARLAS

A praktiker.hu honlapon lehetéség nyilik az online vasarlasra. Vasarolni vendégként és
regisztralt felhasznalokeént is lehetséges. A vasarloknak lehet6séguk van megrendelésuket
telefonon is leadni, a Praktiker Kft. Ggyfélszolgalatan. A telefonos megrendelés soran a
jelen pontban leirtak szerint torténik az adatkezelés.

Amennyiben a jelen tajékoztaté 2.21. pontja szerinti regisztracios profillal belépve toérténik
a vasarlas, ugy a vasarlassal kapcsolatos személyes adatokat a webaruhaz a regisztraci-
0s adatbazisbdl nyeri ki.

A vasarlasi folyamat soran lehet6ség van direkt marketing célu megkereséshez is hozzaja-
rulni, azaz a Praktiker Kft. e-mail hirlevelére feliratkozni. A hozzajarulé nyilatkozat meg-
adasa esetén a tajékoztatd 2.26. pontja szerint is kezeljuk az adatait.

Az adatkezelés célja: a Praktiker webaruhazaban torténé vasarlas, szamla kiallitasa, a
megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, esetleges visszaru ugyin-
tézés, szamviteli kotelezettseég teljesitése, vasarloi kapcsolattartas, célzottabb kiszolgalas.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja], illetve a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az adatkezelés ugyanis az
adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges, tekintettel a Szamv.
tv. 169. § (2) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, a vasarlo tipusa (cég/maganszemély),
név, megszolitas, e-mail cim, telefonszam, szallitasi, szamlazasi név, cim, a vasarlasok
adatai (datum, termékek megnevezése, értéke), a direkt marketing célu megkereséshez
adott hozzajarulas, a megrendelé megkapta-e a Viber Uzenetet, a megrendel6 rendelke-
zik-e Viber fiokkal, a Viber Uzenetklldésre vonatkozd napléfajlok.

Az adatkezelés id6tartama:

v avasarlasok adatai tekintetében Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfele-
I6en nyolc év;

v a Viber lGzenetklldés vonatkozd naplofajlokat (log) a Praktiker Kft. 1 évig 6rzi
meg.

Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait az OTP Bank
Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) kezeli.

Adattovabbitas:

v bankkartyas fizetési médozat valasztasa esetén a fizeté azonositdja, a tranzak-
Ci6 0sszege, datuma, idépontja az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u.
16.) felé;

v' a SimplePay rendszeren keresztiili bankkartyas vasarlas esetén a vezetéknév,
keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim adataim atadasra kertilnek az OTP
Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint adatkezel6 részére a
tranzakciok teljesitése és visszaigazolasa, a felhasznalok részére torténd ugy-
félszolgalati segitségnyujtas, és a felhasznalok védelme valamint az adatkeze-
|6k jogos érdekében végzett fraud-monitoring (csalas felderités) céljabdl;

Adatvédelem — www.ppos.hu
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v' név, megszolitas e-mail cim, telefonszam, szallitasi név, cim, a vasarlasok ér-
téke utanvétes fizetés esetén a csomagkézbesitési, illetve csomagautomatas
kézbesitési szolgaltatas teljesitése céljabdl az alabbi szolgaltatok felé:

DPD Hungaria Kft. (1158 Budapest, Késmark u. 14. B. ép.);

O
o Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.);

o FoxPost Zrt. (3200 Gyongyds, Batsanyi Janos u. 9.);

o Cargo-Viszed Kft. (9700 Szombathely, Aranypatak u. 3.).

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szukséges [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pontja], tovabba a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a
Praktiker Kft.-nek jogos érdeke fliz6dik a csalasok megel6zéséhez.

A kiszallitast végz6 futarszolgalatrol az érintett vallalkozasnak torténd adattovabbitas el6tt
e-mail utjan kap pontos tajékoztatast a vasarlo.

Adatfeldolgozdk:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

Neosoft Kit. 8000 Székesfehérvar, honlap lzemeltetése, fejlesztése
Tavirda u. 2. A. ép. 2. em. 1.

Techwave Hungary Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. | ajanlé rendszer Uzemeltetése a hon-
1. torony 6. em. lapon

Invitech Megoldasok Zrt. 2040 Budaors, Edison u. 4. online tarhely biztositasa

Kulcs-Soft Nyrt. 1022 Budapest, Torokvész u. 30/a. kényvelési rendszer lizemeltetése

NTH MEDIA KFT. 1136 Budapest, AEI szolgéltatas a Viber Uzenetkl-
Tétra utca 5/a. al. 2. déshez

Viber Media S.ar.l., 2, rue des Fossé, L-1536 | Uzenetek megjelenitése a Viber al-
Luxembourg, Grand Duchy of | kalmazéson keresztll
Luxembourg

2.24. ONLINE ARUHITEL

A Praktiker Kft. az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 21.) fliggd Ugynokeként aru-
hitel szolgaltatast nyujt a webaruhazi vasarlasok tekintetében. Az aruhitel igénylése soran
megvalodsitott adatkezelés tekintetében az OTP Bank Nyrt. min&sil adatkezel6nek.

A Praktiker Kft. ezen adatkezelés esetén adatfeldolgozdként jut az adatok birtokaba.

A Praktiker Kft. az online fellleten kizarélag a vasarlo altal valasztott hitelkonstrukcié azo-
nositékodjat és a vasarlas végosszegét adja at az OTP Bank Nyrt. részére. A vasarlo a
személyes adatait ezt kdvetéen kdzvetlenul az OTP Bank Nyrt. részére szolgaltatja.

A hitelbiralatot kovetéen az OTP Bank Nyrt. a kdvetkez6 adatokat kuldi meg a Praktiker
Kft. részére: hiteligénylés egyedi azonositdja, hiteligényl6 neve, hiteligénylés inditasanak
datuma, hiteligénylés statusza, kiszallithat6-e a termék.

Az adatkezelés célja: a vasarlok részére Hpt. 10. § (1) bek. ab) pontja szerinti fligg6 Ugy-
noki tevékenység végzeése soran hitel ugyintézése.
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Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].

Az adatkezelés idb6tartama:

v' elutasitott hitelkérelem esetén az adatok haladéktalanul torlésre kerilnek a
Praktiker rendszereibol.

v' eredményes hitelkérelem esetén a 2.23. pont szerint kerlilnek az adatok meg-
Orzésre.

Az aruhitel igénylésével kapcsolatos adatkezelésrdl részletesen az OTP Bank Nuyrt.
(1051 Budapest, Nador u. 21.) ad tajékoztatast.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: a vasarld6 nem vehet
igénybe aruhitelt.

2.25. MEGBIZHATO BOLT PROGRAM

A Praktiker Kft. praktiker.hu cimen elérheté webaruhaza csatlakozott az Arukeresé [Online
Comparison Shopping Kft. (1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.)] altal Gzemeltetett Megbiz-
haté Bolt Programhoz. A program keretében az Arukeresé a praktiker.hu webaruhazban
vasarlokat e-mail Utjan keresi meg egy elégedettségi kérddiv kitoltésének céljabdl.

Az adatkezelés célja: a Praktiker Kft. altal kinalt termékekkel, az altala nyujtott szolgaltata-
sokkal kapcsolatos elégedettségi felmérés készitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a Praktiker
Kft.-nek jogos érdeke fliz6dik a webaruhazaban vasarldk véleményének megismeréséhez.
A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, a vasarlé e-mail cime, a praktiker.hu
webaruhazban tortént vasarlas ténye.

Az adatkezelés id6tartama:
v 0Ot év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem tudja vé-
leményét, elégedettségét az adatkezelével k6zolni.

Adatfeldolgozé:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Online Comparison Shopping Kft. 1074 Budapest, Rakadczi ut 70-72. vasarldi  elégedettségi  kérddivek
kikiildése, a valaszok feldolgozasa
2.26. HIRLEVEL

A Praktiker Kft. elektronikus hirlevélben direkt marketing (kbzvetlen Uzletszerzési) Uzene-
teket kiuld azok részére, akik ehhez kifejezetten hozzajarultak.
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Hozzajarulé nyilatkozatot a Praktiker Kft. részére tobb féle mddon lehet adni, példaul a
jelen tajékoztatd szerinti 2.21., 2.22., illetve 2.23. pontban foglalt regisztracios, torzsvasar-
|6i regisztracids és vasarlasi folyamatok soran.

A Praktiker Kft. a vasarlok, érdekl6ddk adatait és felhasznaldi szokasait elemzi annak ér-
dekében, hogy sajat és Uzletei partnerei reklamjait személyre szabottan kdzolje felhaszna-
|61 részére az altaluk megadott elérhet6ségeken, a praktiker.hu weboldalon és partnerei
weboldalain. A Praktiker kdveti a felhasznalok aktivitdsat a weboldalon, a Praktiker Face-
book oldalan, illetve a kikuldott hirlevelekben is. A rendszer a gyijtott adatok alapjan
egyedi termékajanlasokat, hirdetéseket jelenit meg a honlapon, valamint a felhasznalok
altal meglatogatott mas weboldalakon elhelyezett displayeken.

A felhasznaldk hozzajarulhatnak kosarban felejtett termékek esetére szél6 figyelmeztetd
Uzenet kildéséhez is.

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazd e-mail hirlevelek kildése az érdek-
I6d6k részére, a hirlevelek személyre szabasa, tajékoztatas az aktualis informaciokrol,
akciokrol, direkt marketing tartalmu megkeresések, a kikuldésre kerul6 Uzenetekben muta-
tott aktivitas (pl. megnyitas, kattintas) nyomon kdvetése, és a nyomon kdvetés adatainak
felhasznalasaval személyre sz6l6 ajanlatok készitése, kapcsolattartas, az adatkezeld sajat
és partnerei Uzleti ajanlatainak tovabbitasa, valamint harmadik fél reklamjat is tartalmazé
személyre szabott hirdetések sajat vagy partner oldalon valé megjelenitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, e-mail cim, név, a di-
rekt marketing célu megkereséshez adott hozzajarulas, valamint a rendszer tarolja a fel-
és leiratkozassal, az Uzenetek kuldésével, kézbesitéseével és megnyitasaval kapcsolatos
analitikai adatokat (pl. az események datuma és idépontja, szamitégép IP cime, kézbesit-
hetetlenség oka).

Az adatkezelés id6tartama:

v afelhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb
v afelhasznal6 utolsé hirlevél megnyitastol, adatfrissitéstél szamitott 24 honap,

v a kosarba helyezett, de nem torélt és meg nem vasarolt termékek az érintett
rendelkezése szerinti ideig, de legfeljebb hat hénapig kertilnek megbrzésre.
Vasarléi rendelkezés hianyaban a kosaradatok egy honap elteltével torlésre ke-
rulnek.

A hirlevél feliratkozaskor adott azonnali kedvezmény a GDPR 22. cikk szerinti automatizalt
dontéshozatalnak mindsul. A rendszer a felhasznalé magatartasatédl figgdéen hatarozza
meg, hogy ad-e kedvezményre jogosultsagot.

A hirlevélfeliratkozas soran adott kedvezmény jelentésége és az érintettre vonatkozd ké-
vetkezményei: az érintett azonnali kedvezményt vehet igénybe.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem értesul az
adatkezeld és partnerei ajanlatairdl.
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A direkt marketing lizenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a szeme-
lyes adatok térlését vagy modositasat az alabbi elerhetéseégeken lehet kérni:

v’ a praktiker.hu honlapon a felhasznaléi profilba belépve,
v' e-mail Utjan az info@praktiker.hu cimen, tovabba
v postai Uton a Praktiker Kft. 1095 Budapest, Mester u. 87. cimen.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Neosoft Kit. 8000 Székesfehérvar, honlap lizemeltetése, fejlesztése
Tavirdau. 2. A. ép. 2.em. 1.

Invitech Megoldasok Zrt. 2040 Budadrs, Edison u. 4. online tarhely biztositasa

Techwave Hungary Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. | a hirlevélkild6 rendszer szolgaltatasa
1. torony 6. em.

Webshop Marketing Kft. 4028 Debrecen, Kassai ut 129. hirlevél regisztraciok gy(ijtése

2.27. CHATBOT SZOLGALTATAS PRAKTIKER.HU OLDALON

A Praktiker Kft. praktiker.hu weboldalan chatbot szolgaltatast Gzemeltet a vasarléi megke-
resések teljesitése érdekében. A Chatbot szolgaltatas igénybevétele soran a vasarloi kér-
désekre az azokban szereplé kulcsszavak alapjan automata, bizonyos esetekben (pl. az
automata haromszor nem tud valaszolni, vagy 250 karaktert meghaladé felhasznaléi Uze-
net) Ugyfélszolgalati munkatars valaszol. A chatbot beszélgetések a Talk-A-Bot Kft. Micro-
soft Azure szolgaltatasa altal biztositott felhd alapu tarhelyén kerlinek tarolasa. A Micro-
soft adatvédelmi iranyelvei elérhetdk itt.

Az adatkezelés célja: a chatbeszélgetések rogzitése a chatrobot tanulasa, valaszainak
pontosabba tétele érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a Praktiker
Kft.-nek jogos érdeke fUzddik a chatrobot lehetd legpontosabb mikodéséhez, relevans
valaszok adasahoz.

Reklam (izenet eljuttatasa a chatboton keresztiil:

A chatbot — amennyiben ezt a felhasznalo kifejezetten a chatbot rendszeren keresztul kéri
— marketing lzeneteket is eljuttat az igénybe vevd részére. A felhasznalo kérése esetén:
az adatkezelés célja: reklam tartalmu Uzenetek rendszeres eljuttatasa a chatbot segitség-
evel.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, azaz az érintett
hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, felhasznaldi név, a chatbot szolgaltatas
igénybevételének datuma, idépontja, a felhasznald altal a szolgaltatasra igénybe vett plat-
form (Viber, Facebook vagy web widget), a chat beszélgetés soran megadott személyes
adatok.

Az adatkezelés id6tartama:
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v' a beszélgetések a chatrobot utolso valaszatél szamitott egy év utan anonimiza-
lasra kerulnek.

Az adatok torlése és modositasa:

v' A felhasznaldé barmikor jogosult személyes adatai torlését és modositasat kez-
deményezni a chat szolgaltatas ablakaban, valamint

v' az adatkezel6 jelen tajékoztaté 2Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato..
fejezetében feltlintetett elérhetéségein.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az érintett nem veheti
igénybe a chatbot szolgaltatast.

Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat

Talk-A-Bot Kft. 1025 Budapest, chatbot szolgaltatas lizemeltetése
Pusztaszeri ut 5. 2. em. 1.

Al-adatfeldolgozé:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Microsoft Corporation Microsoft Headquarters One Micro- | felndalapu tarhelyszolgaltatas nyuijta-
soft Way Redmond, WA 98052, Ame- | sa
rikai Egyesult Allamok®

2.28. MINOSEGI KIFOGASOK ONLINE BENYUJTASA

Min&ségi kifogasokat, reklamacidkat és panaszokat online is nyujthatnak be a felhaszna-
IOk, a https://www.praktiker.hu/reklamacio-panasz cimen elérhetd Urlap segitségével.

Az adatkezelés célja: a Praktiker Kft. altal kinalt termékekkel, az altala nyujtott szolgaltata-
sokkal, valamint az altala eladott ing6é dolgokkal kapcsolatosan felmerulé minéségi kifoga-
sok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az adatkezelés ugyanis az
adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szukséges, tekintettel az Fgytv.
17/A. § (5) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, a vevd/bejelenté tipusa, neve, e-mail
cime, cime, telefonszama, a bejelentés tipusa (reklamacié/panasz), a vasarlast igazolo
bizonylatrdl tett nyilatkozat, a termék adatai (megnevezés, cikkszam vagy EAN kod), ter-
mék mennyisége, vételara, jogérvényesitési alap, a hiba észlelésének datuma, a csatolt

6 A Microsoft Corporation részese a Privacy Shield adatvédelmi keretrendszernek, melyet az Egyesiilt Alla-
mok Kereskedelmi Minisztériuma az Eurdpai Bizottsaggal konzultalva dolgozott ki azért, hogy a részt vevé
vallalatok a GDPR rendelkezéseinek megfeleld védelmi szintet biztositsanak az EU-bdl tovabbitott szemé-
lyes adatoknak. Az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozataval kapcsolatos informaciok elérheték itt.
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dokumentumban talalhaté egyéb személyes adat, valamint a Praktiker webaruhaza Uzlet-
szabalyzatanak megismerésérdl és elfogadasarol szold nyilatkozat.

Az adatkezelés idb6tartama:

v' a panaszrél felvett jegyz6kdnyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok
masolati példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem tudja
gyakorolni fogyasztdi jogait.

Adattovabbitas:

v' minden adat a minéségbiztositasi feladatok ellatasat végzé Horvath és Németh
Kft. (2092 Budakeszi, Tavasz u. 19.) felé.

Az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a Prakti-
ker Kft.-nek jogos érdeke fliz6dik a mindségi kifogasok kezeléséhez.

2.29. VELEMENY

A Praktiker Kft. webaruhazaban minden termék adatlapjan megtalalhaté a bejelentkezett
felhasznaldk szamara elérhet6 ,Vélemények” funkcié. Vélemény adasa soran az irasban
(termék valasztasanak oka, elényei, hatranyai), illetve 1-5 skalan adott szamszer( véle-
ménnyel egyutt az értékel6 monogramja kerll nyilvanossagra hozatalra a honlapon. Fel-
hivjuk felhasznaldink figyelmét, hogy az értékelés soran a szabad szbéveges mezdkben se
adjanak meg személyes adatot. A Praktiker Kft. nem kivanja az értékel6ket semmilyen
formaban azonositani, igy az ezen a féorumon nyilvanossagra hozatallal megvalésitott
adatkezelésekért nem felel.

A felhasznaloknak lehetéséguk van monogramjuk nyilvanossagra hozatala nélkul is érté-
kelést adni.

2.30. TERMEKERTESITO, KESZLETEN NEM LEVO TERMEK

A praktiker.hu webshop latogatasakor a felhasznaloknak lehetéséguik van e-mail cimuik
megadasaval értesitést kérni arrdl, ha az adott termék ara alacsonyabb lesz, illetve ha a
vasarlo olyan terméket kivan megvasarolni, mely nincsen készleten, a Praktiker szallitoi
megrendelést vesz fel ra, majd az aru beérkezése, dsszekészitése utan a szallitas id6-
pontja érdekében telefonon egyeztet a vevével.

Az adatkezelés célja: értesités a termék alacsonyabb arardl, illetve készleten nem léevd
termék elérhet6ségérol.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].
A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, datum, idépont, név, telefonszam, a
keresett termék adatai.
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Az adatkezelés id6tartama:
v egy év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbévetkezményei. az érintett nem veheti
igénybe a termékeértesit6 és készleten nem Iév6 termék megrendelése szolgaltatasokat.
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NYEREMENYJATEKOK

A Praktiker Kft. tovabbi, jelen tajékoztatéban nem szereplé nyereményjatékai lebonyolita-
sa soran megvalositott adatkezelések tekintetében az érintett jatékok szabalyzatai, adat-
kezelési tajékoztatoi az iranyadok.

Amennyiben a nyereményjaték soran a részt vevé hozzajarulasat adja reklam célu Uzene-
tek kildéséhez, ugy ezen adatkezelésre a jelen tajékoztatoé 2.26. pontja vonatkozik.

2.31. NYEREMENYJATEK A FACEBOOKON

A Praktiker Kft. a https://www.facebook.com/praktikermagyarorszag cimen szervez és bo-
nyolit le nyereményjatékot.

A https://www.facebook.com/praktikermagyarorszag oldalon megvaldsitott statisztikai célu
adatkezelés a Praktiker Kft. és a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, D2 Dublin irorszag) kdzos adatkezelése. A kdzds adatkezelési megallapo-
das részleteir6l a Facebook Oldalelemzések funkcio adatkezeldi fuggeléke ad részletes
tajékoztatast.

Az adatkezelés célja: a Praktiker Kft. altal a https://www.facebook.com/
praktikermagyarorszag cimen elérhetd oldalon szervezett nyereményjatékon valé részvé-
tel, termékek tesztelése, értékelése, nyertesek sorsolasa, értesitése, nyilvanossagra hoza-
tal, szamviteli kotelezettség teljesitése, gazdasagi reklamot is tartalmazo e-mail hirlevelek
klldése az érdekl6dbk részére, tajékoztatas az aktualis informaciokrol, akcidkrol, 6szton-
zés a jelen tajékoztatd 2.26 pontja szerinti hirlevél szolgaltatasra torténé feliratkozasra,
kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pont] és a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, az adatkezelés ugyanis az adatkezel6re vonat-
kozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges, tekintettel a Szamv. tv. 169. § (2) be-
kezdésére.

Privacy
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A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, név, lakcim, szlletési hely, id6, anyja
neve, az atvett eszk6z neve, tipusa, cikkszama, datum, alairas a szoveges értékelésben
megadott egyéb személyes adatok, a nyertesek alairasa, a jatékos fényképe és a regiszt-
raciokor tett jognyilatkozatok.

Az adatok térlesének hatarideje:

v a felhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb

v atesztelésre jelentkez6, de nem kivalasztott jatékosok adatai a kivalasztast ko-
vet6en haladéktalanul térlésre kerllnek,

v az atvételi elismervények pedig a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfele-
I6en nyolc évig kertulnek megdbrzésre.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbévetkezményei: az érintett nem vehet
részt a Praktiker Kft. nyereményjatékain.

Nyilvanossagra hozatal:

v atermékek értékelésében megadott személyes adatok a
http://praktiker.blog.hu/, a https://www.praktiker.hu/otletek és a
https://www.facebook.com/praktikermagyarorszag oldalakon.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoéi feladat

Neosoft Kft. 8000 Székesfehérvar, honlap lizemeltetése, fejlesztése

Tavirdau. 2. A. ép. 2.em. 1.

Mediator Group Kft. 1034 Budapest, Bécsi Ut 58. nyereményjaték  lebonyolitasa, a
Facebook oldalra érkezé kérdések
megvalaszolasa

Protocall 2009 Kit. 2724 Ujlengyel, Ady Endre u. 41. a Facebook oldalra érkez0 kérdések
megvalaszolasa

A Facebook Ireland Ltd.-vel kbtétt k6zbs adatkezelbi megallapodas kivonata:

Az Oldalelemzések funkcidé Osszesitett adatokat jelenit meg, amelyek segitségével atlatha-
t6, hogyan hasznaljak a rajongai oldalt az emberek.

A Facebook Ireland Limited (,Facebook Ireland”) és a Praktiker Kft. egylttes adatkezel6k
az elemzési adatok kezelése tekintetében. Az Oldalelemzések fliggeléke hatarozza meg a
Facebook relativ felelésségét és a Praktiker Kft. relativ felel6sségét az elemzési adatok
kezelése kapcsan.

A Facebook Ireland vallalja az elsédleges felel6sséget a GDPR értelmében az elemzési
adatok kezeléséért, valamint hogy a GDPR-ben el6irt minden vonatkozé kotelezettséget
betart az elemzési adatok kezelése kapcsan (korlatozas nélkul ideértve a GDPR 12. és
13., 15-22. és 32-34. cikkét). A Facebook Ireland ezenkivul minden érintettnek elérhetéve
teszi az Oldalelemzések fliggelékének kivonatat.

Adatvédelem — www.ppos.hu
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A Praktiker Kft. biztositja, hogy a GDPR értelmében megfelel6 jogalappal rendelkezzen az
elemzési adatok kezelésére, azonositsa az oldal adatkezel6jét, és hogy betartson minden
egyéb vonatkozo jogi kotelezettséget.

A Facebook Ireland hozhat és alkalmazhat dontéseket az elemzési adatok kezelésérél. A
Facebook Ireland sajat belatasa szerint donthet arrél, hogyan tartja be az Oldalelemzések
fuggeléke értelmében fennalld kotelezettségeit. Az EU-ban a Facebook Ireland a f6 szerv,
amely az elemzési adatok kezelését végzi minden adatkezel6 nevében. Az adatkezelés
kapcsan a f6 feliigyeleti szerv irorszag adatvédelmi hivatala.

A Facebook Ireland egyedili felel6ssége a személyes adatok kezelése az Oldalelemzések
funkcio kapcsan, kivéve az Oldalelemzések fuggelékének hatokorébe tartozé adatokat. Az
Oldalelemzések fliggeléke nem biztosit a Praktiker Kft.-nek jogot, hogy kikérje a Face-
book-felhasznaldok személyes adatait, amelyeket a Facebook-termékek kapcsan kezel a
Facebook Ireland, ideértve az oldalelemzési adatokat.

A Praktiker Kft. az adatvédelmi megkeresések teljesitése soran a Facebook Ireland nevé-
ben nem jarhat el, és nem adhat valaszt.

Az Oldalelemzések fuggeléke kapcsan vagy bel6le fakadoéan fennallé minden jogigény,
kereset és jogvita rendezése kizardlag irorszag birésagai elétt térténhet, visszavonhatat-
lanul alaveti magat az ir birésagok joghatésaganak az ilyen jogigénnyel kapcsolatos elja-
ras tekintetében, és az Oldalelemzések fiiggeléke kapcsan irorszag jogszabalyai az irany-
adok.

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva.
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2.32. ELEKTRONIKUS MEGFIGYELO- ES ROGZITORENDSZER

A Praktiker Kft. aruhazaiban elektronikus megfigyelé- és rogzitérendszer mikodik, mely-
nek részeként kamerak keriltek elhelyezésre a parkoldkban, a kasszaknal az arutovabbitd
szalagra és a pénztargépre, a féinformaciora, az aruatvétel teriletére, illetve az eladétér-
ben egyes termékcsoportokra iranyitva. A kamerak pontos elhelyezkedésére és a medfi-
gyelt terlletekre vonatkozo tovabbi informaciok a pénztarnal elhelyezett tajékoztatéban
olvashatodk.

Az adatkezelés célja: a vagyon védelme érdekében a jogsértések megel6zése, észlelése,
az elkovetod tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a Praktiker
Kft.-nek jogos érdeke fliz6dik a vagyonvédelemhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: a Praktiker Kft. tertletére belépd, valamint a parkolét
hasznalé személyeknek a képfelvételeken latszodd arcképmasa és egyéb, a medfigyels-
rendszer altal rogzitett személyes adatai.

Az adatkezelés idbtartama:
v’ felhasznalas hianyaban tizendét nap.

Az adatok tarolasaval kapcsolatos informaciok: a felvételeket az aruhazakban talalhaté
szervereken, fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett taroljuk, igy biztositott, hogy
illetéktelen személyek ne tekinthessék meg és masolhassak ki a felvételeket.

A kamerak aktualis képének megtekintésére jogosult: kizarolag a Praktiker Kft. és az aru-
hazban él6erés drszolgalatot ellaté vallalkozas erre kijeldlt munkavallaldja, a jelen tajékoz-
tatéban megjelolt adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében.

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva.
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A felvételek megtekintésére jogosult: a Praktiker Kft. aruhazvezetdje és az éléerds érszol-
galatot ellato vallalkozas 6Orszolgalati vezet6je jogosult, a jelen tajékoztatoban megjeldlt
adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében

A felvételek adathordozora rogzitésére jogosult: a Praktiker Kft. aruhazvezetdje és az €l6-
erds Orszolgalatot ellatd vallalkozas 6rszolgalati vezetdje jogosult, a jelen tajékoztatoban
megjelolt adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében.

Naplozas: a rogzitett felvételekbe torténé betekintéseket és adathordozéra rogzitéseket az
azt végz6 személy nevével, az adatok megismerésének okaval és id6pontjaval jegyz6-
konyvben rogziti a Praktiker Kft.

A Praktiker Kft. altal Uzemeltetett kameras medfigyel6- és rogzitérendszer tarolt felvételei-
be kizardlag a vagyon sérelmére elkdvetett jogsértések bizonyitasa és az elkovetd azono-
sitasa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkezd személyek.

Adattovabbitas:

v szabalysértési vagy blntetéeljaras esetén az azokat lefolytaté hatésagok, bi-
résagok felé a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazoé
felvételek.

Az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, tekintettel az alabbi nem-
zeti jogszabalyokra: a Be. 261. § (1) bekezdése, 308. § (2) bekezdésének a) pontja és a
376. § (2) és (3) bekezdései, valamint az Sztv.75. § (1) bekezdésének a) pontja és 78. §
(3) bekezdése.

Adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozoéi feladat

SPIE AGIS Fire & Security Kift. 1037 Budapest, Montevideo u. 3/a. elektronikus megfigyel6- és rogzits-
rendszer kiépitése, karbantartasa

Alarm Wachter Kift. 4026 Debrecen, Péterfia u. 30. elektronikus megfigyel6- és rogzits-
rendszer kiépitése, karbantartasa

Ormester Nyrt. 1142 Budapest, Ogyalla tér 8-9. elektronikus megfigyel6- és rogzits-
rendszer karbantartasa

RKT-Security Hungary Kift. 2030 Erd, Urmés u. 46-48. éléerbs Orszolgalat ellatasa, a kame-
rak aktualis képének és felvételeinek
megtekintése

Wini Security Kit. 1025 Budapest, Als6 Zéldmali ut 9. éléerés Brszolgalat ellatasa, a kame-
rak aktualis képének és felvételeinek
megtekintése

Az elektronikus megfigyel6- és rogzitérendszer kiépitését, karbantartasat végzé, illetve az
aruhazakban él6erds 6rszolgalatot ellatd vallalkozasok aruhazanként eltéréek. Az elektro-
nikus megfigyel6- és rogzitérendszer karbantartasat végzé, illetve az aruhazakban éléerés
Orszolgalatot ellaté vallalkozasok megnevezésérdl aruhazanként ad a Praktiker Kft. tajé-
koztatast.

Az érintett jogai:
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Az érintett jogosult, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelésével dsszefliggben ta-
jékoztatast kapjon, kérheti a ra vonatkozo — az adatkezelés jellegzetességeib6l adodoan a
felvétellel 6sszefliggésben rogzitett egyes — adatok (datum, idépont) helyesbitését.

Az érintett kérheti kezelt személyes adatai torlését, az adatkezelés korlatozasat, valamint
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adatkezel6nél.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamat-
ban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelésre vonatkozé in-
formaciokhoz hozzaférést kapjon a felvétel masolatanak kiadasa formajaban. Az érintett
csak olyan felvételrdl kaphat masolatot, amin mas személy nem, vagy csak felismerhetet-
len médon szerepel. Ha a fentiek nem teljesitheték, az adatkezeld biztositja az érintett
szamara, hogy megtekinthesse az 6t (is) tartalmazé felvételt.

2.33. POSEIDON

A Praktiker Kft. 2220 Vecseés, F6 u. 246-248., a 1152 Budapest, Varoskapu u. 5. és a
1034 Budapest, Bécsi ut 136. alatti aruhazaiban POSeidon kasszafellgyeleti rendszer
makodik.

A vasarlas soran keletkezett pénztargépi adatallomanyt — a nyugtan is szereplé adatokkal
— és a videofelvételeket a POSeidon rendszer dsszekapcsolja és értékeli. A POSeidon
rendszer adatkezelésérél bévebb informaciot a http://www.poseidonsystem.hu/ cimen ol-
vashat.

Az adatkezelés célja: a vagyon védelme érdekében a jogsértések megelbzése, észlelése,
az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a Praktiker
Kft.-nek jogos érdeke fliz6dik a vagyonvédelemhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: a pénztargép altal kibocsatott blokkon szereplé adatok,
tovabba az aruhazak pénztarainal allo vasarloknak a képfelvételeken latsz6do arcképma-
sa és egyéb személyes adatai.

Az adatkezelés id6tartama:
v’ felhasznalas hianyaban tizendét nap.

Az adatok tarolasaval kapcsolatos informaciok: a felvételeket az aruhazakban talalhaté
szervereken, fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett taroljuk, igy biztositott, hogy
illetéktelen személyek ne tekinthessék meg és masolhassak ki a felvételeket.

A kamerak aktualis képének megtekintésére jogosult: kizarolag a Praktiker Kft. és az aru-
hazban él6erds Orszolgalatot ellatoé vallalkozas erre kijeldlt munkavallaldja, a jelen tajékoz-
tatéban megjeldlt adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében.

A felvételek megtekintésére jogosult: a Praktiker Kft. aruhazvezetbje és az éléerds 6rszol-
galatot ellatoé vallalkozas 6rszolgalati vezetdje jogosult, a jelen tajékoztatéban megjeldlt
adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében

A felvételek adathordozoéra régzitésére jogosult: a Praktiker Kft. aruhazvezetbje és az él6-
er6s Orszolgalatot ellatd vallalkozas 6rszolgalati vezetbje jogosult, a jelen tajékoztatdban
megjeldlt adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében.
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Naplozas: a rogzitett felvételekbe torténé betekintéseket és adathordozéra rogzitéseket az
azt végz6 személy nevével, az adatok megismerésének okaval és id6épontjaval jegyz6-
kényvben rogziti a Praktiker Kft.

A Praktiker Kft. altal Uzemeltetett kameras medfigyel6- és rogzitérendszer tarolt felvételei-
be kizardlag a vagyon sérelmére elkdvetett jogsértések bizonyitasa és az elkovetdé azono-
sitasa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkez6 személyek.

Adattovabbitas:

v’ szabalysértési vagy bilintetéeljaras esetén az azokat lefolytaté hatésagok, bi-
résagok felé a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciét tartalmazo
felvételek.

Az adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja, tekintettel az alabbi nem-
zeti jogszabalyokra: a Be. 261. § (1) bekezdése, 308. § (2) bekezdésének a) pontja és a
376. § (2) és (3) bekezdései, valamint az Sztv.75. § (1) bekezdésének a) pontja és 78. §
(3) bekezdése.

Adatfeldolgozé:
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Justice Security Kft. 1131 Budapest, a POSeidon rendszer kiépitése, lize-
Rokolya u. 1-13. 5. em. meltetése, karbantartasa, valamint a

rendszer adatai alapjan elemz6 tevé-
kenység végzése

RKT-Security Hungary Kift. 2030 Erd, Urmés u. 46-48. éléerbs Orszolgalat ellatasa, a kame-
rak aktualis képének és felvételeinek
megtekintése

Wini Security Kit. 1025 Budapest, Alsé Zoldmali ut 9. éléerbs Orszolgalat ellatasa, a kame-
rak aktualis képének és felvételeinek
megtekintése

Az érintett jogai:

Az érintett jogosult, hogy a ra vonatkozé személyes adatok kezelésével Osszefliggden ta-
jékoztatast kapjon, kérheti a ra vonatkozé — az adatkezelés jellegzetességeibdl adodoan a
felvétellel 6sszefliggésben rogzitett egyes — adatok (datum, idépont) helyesbitését.

Az érintett kérheti kezelt személyes adatai torlését, az adatkezelés korlatozasat, valamint
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adatkezel6nél.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamat-
ban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezelésre vonatkozo in-
formaciokhoz hozzaférést kapjon a felvétel masolatanak kiadasa formajaban. Az érintett
csak olyan felvételr6l kaphat masolatot, amin mas személy nem, vagy csak felismerhetet-
len médon szerepel. Ha a fentiek nem teljesitheték, az adatkezel6 biztositja az érintett
szamara, hogy megtekinthesse az 6t (is) tartalmazo felvételt.

Adatvédelem — www.ppos.hu

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva. O


http://www.ppos.hu/

)f‘l | 1\' |
uii lmlﬂ 4' f i I‘I oy
’ LI

S e o o

LSRR

W D00 DOpyac 000 |
'D'BEU"””“ 040 1000

A in :
1l IH (7} AR i 1L
n (AR e
IJUlJ

fid-

KAPCSOLAT

TELEFONBESZELGETESEK ROGZITESE

A Praktiker Kft. ligyfélszolgalati feladatait a Protocall 2009 Kft. (2724 Ujlengyel, Ady Endre
u. 41.) latja el. Az Ugyfélszolgalat telefonszamara (06.80.32.32.32) érkezd hivasok rogzi-
tésre kerulnek.

Az adatkezelés célja: a vasarld és az adatkezel6 jogainak érvényesitése, az utélagos bi-
zonyithatésag.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis a Praktiker
Kft.-nek jogos érdeke fliz6dik jogainak érvényesitéséhez, az utélagos bizonyithatésaghoz.
A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, az Ugyfél és az ugyintéz6 kozotti be-
szélgetés hangfelvétele, a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok, valamint
a hivas datuma és idépontja.

Az adatok térlésének hatarideje:

v harom év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az érintett nem tudja
igénybe venni a telefonos ugyfélszolgalatot.

Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Protocall 2009 Kit. 2724 Ujlengyel, Ady Endre u. 41. ugyfélszolgalat lizemeltetése
Virtual Call Center Kit. 1027 Budapest, Csalogany u. 23-33. ltglefonbeszélgetések rogzitése, taro-
asa
Comforce Zrt. 2500 Esztergom, a korabban rogzitett telefonbeszélge-
Jokai 0t 8. 2. em. 25. tések tarolasa

Adatvédelem — www.ppos.hu
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2.35. A PRAKTIKER KFT. UGYFELLEVELEZESE

A Praktiker Kft. (igyfélszolgalati feladatait a Protocall 2009 Kft. (2724 Ujlengyel, Ady Endre
u. 41.) latja el. Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tajékoztatbban megadott,
illetve a honlapon elhelyezett elérhetéségeken, valamint a Vevészolgalat menupontban
talalhaté Grlap segitségével I1éphet kapcsolatba az adatkezel6vel.

A Praktiker Kft. minden hozza beérkezett e-mailt a killdé nevével, e-mail cimével, a datum,
idépont adatokkal és mas, az uzenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyutt az
adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.

Adatfeldolgozdk:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Protocall 2009 Kit. 2724 Ujlengyel, Ady Endre u. 41. ugyfélszolgalat lizemeltetése

Virtual Call Center Kit. 1027 Budapest, Csalogany u. 23-33. | SMS lizenetek tovabbitasa

[ron Mountain Kift. 1093 Budapest, Czuczor u. 10. az aruhazakban keletkez6 dokumen-
tumok archivalasa, megsemmisitése

Invitech Megoldasok Zrt. 2040 Budadrs, Edison u. 4. online tarhely biztositasa

2.36. PARTNER KAPCSOLATTARTOI ADATKEZELES

A Praktiker Kft. partnerei, beszallitdi kapcsolattartdinak adatait Uzleti értesités, kapcsolat-
tartas céljabdl kezeli.

Az adatkezelés célja: a Praktiker Kft. partnereivel, beszallitdival valé kapcsolattartas, Gzleti
célu értesitések kuldése, az Uzleti egyuttmikodés elbsegitése szerzddes teljesitése célja-
bdl, a szerz6db partnerek érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, mivel a Praktiker Kift.
jogos érdeke a partnereivel torténd Uzleti kapcsolattartas.

A kezelt személyes adatok tipusa: név, e-mail cim, telefonszam, beosztas, munkahely, a
partnercéggel kotott szerzédés teljesitésével 6sszefiggd egyeb informaciok.

Az adatok kezelésének idb6tartama:

v' a kapcsolattartdé adott munkakorben torténd foglalkoztatasaig, vagy az Uzleti
kapcsolat lezarasaig.
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EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajekoztatast.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az Ugyész, a nyomozo6 hatésag, a szabalysér-
tési hatésag, a kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa,
adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az
adatkezel6t.

A Praktiker Kft. a hatésagok részére — amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a meg-
keresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentl szikséges.
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1. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Praktiker Kft. és adatfeldolgozoi a technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, to-
vabba az adatkezelés jellege, hatokore, korulményei és céljai, valamint a természetes
szemeélyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségl és sulyossagu koc-
kazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak vég-
re annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé szintl adatbiztonsagot ga-
rantaljak.

A Praktiker Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Praktiker Kft. az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi kiiléndsen a jogosulatlan hoz-
zaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvalto-
zasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Praktiker Kft. a kilonb6zé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok véd-
elme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve,
ha azt torvény lehetéve teszi — kozvetlenul ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az érintett-
hez rendelhetdk.

A Praktiker Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési
és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak vedelmerdl,
amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel6 védelmi szin-
tet nyujt.

A Praktiker Kft. az adatkezelés soran megérzi

a) atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozz4, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontos-
sagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak szuksé-
ge van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak
az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

A Praktiker Kft. és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a sza-

mitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a

szamitogépvirusok, a szamitégépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tama-

dasok ellen. Az Uzemeltet6 a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi elja-
rasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek, pro-

tokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fuggetlenll sérulékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel

szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informa-
cio felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd, az adat-
kezel6 megtesz minden tdle elvarhatdé oOvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
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minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetdvé teszi az
alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

A Praktiker Kft. mint adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, fel-
tintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvos-
lasara tett intézkedéseket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst a Praktiker Kft. késedelem nélkill, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdészinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és sza-
badsagaira nézve.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: Praktiker Kft.

Székhely: 1095 Budapest, Mester u. 87.

Cégjegyzékszam: 01-09-669019

A bejegyzé birdsag megnevezése: Févarosi Torvényszek Cégbirésaga
Addszam: 12136849-2-44

Telefonszam: 06.1.323.23.23

E-mail: info@praktiker.hu

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetosége:

Az adatvédelmi tisztvisel6: PPOS Audit Kft.

Székhelye: 2120 Dunakeszi, Szabadka u. 26.

Az adatvédelmi tisztvisel6i feladatokat ellatdé személy neve: Dr. Kulcsar Zoltan
E-mail cime: kulcsar.zoltan@ppos.hu

3. ERINTETTI JOGOK, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, vissza-
vonasat, az adatkezelés korlatozasat valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval
az adat felvételénél jelzett mdédon, az adatkezeld fenti elérhetéségein, illetve tgyfélszolga-
lata utjan.

Tajékoztatashoz valo jog:

Az érintett kérelmére a Praktiker Kft. megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében,
hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a
14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildagosan és
kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamat-
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ban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidokhoz hoz-
zaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cim-
zettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nem-
zetkozi szervezeteket;, a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; a helyesbi-
tés, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a feligyeleti hatosaghoz
cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozé informacié; az automati-
zalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogo-
sult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelelé garanciakrol.

A Praktiker Kft. az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az ad-
minisztrativ koltségeken alapulo, észszerl mértéki dijat szamithat fel. Az érintett kérelmé-
re az informaciokat a Praktiker Kft. elektronikus formaban szolgaltatja.

A tajékozodashoz valo jog irasban a Bevezetésben, illetve a 4. pontban megjelolt elérhe-
t6ségeken keresztll gyakorolhato.

Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdeml6 igazolasa és beazo-
nositasat kdovetéen — széban is adhato tajékoztatas.

Helyesbités joga:
Az érintett kérheti a Praktiker Kft. altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Toérléshez valod jog:
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésé-
re a Praktiker Kft. indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra vonatkozé személyes adato-
kat:
a) személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottek
vagy mas modon kezeltek;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatke-
zelésnek nincs mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok
az adatkezelésre;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
f) a személyes adatok gyiijtésére informacios tarsadalommal 6sszefiggé szolgaltata-
sok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges: a vélemeénynyil-
vanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes
adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészség-
ugy teruletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy sta-
tisztikai célbol, kdzérdek alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitésehez,
illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valod joq:
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Az érintett kérésére a Praktiker Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek va-
lamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenérzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétar-
tamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy veé-
delméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Praktiker Kft. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajé-
koztatja.

Adathordozashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsa-
tott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, €s ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy
az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges keze-
Iése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
azt olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érin-
tett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl tortend
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsoldodik.

A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése elleni tiltakozas
esetén az adatokat e célbdl a Praktiker Kft. nem kezeli.

Automatizalt déntéshozatal egyedi tigyekben, ideértve a profilalkotast
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkeze-
lésen — ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.
Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés
a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdeké-
ben szlkséges;
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b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetéve, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas vissza-
vonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerisé-
get.

Eljarasi szabalyok

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezé-
sétél szamitott egy honapon belul tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osz-
szetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbitha-
to.

A hatarid6 meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érin-
tett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerul meg-
adasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul,
de legkésbbb a kérelem beérkezésetdl szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja az érintet-
tet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat
be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Praktiker Kft. a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kulondsen ismétlédo jellege miatt — tulzo,
az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszerl dijat szamolhat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedeést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbités-
rél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasroél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igé-
nyel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adatkezel az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett ren-
delkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel§ az admi-
nisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektro-
nikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban keriinek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként va-
gyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozéd csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezeld jogszerl utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tdbb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel® mind az adatfel-
dolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés
altal okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozé egyetemleges fele-
I6sséggel tartozik a teljes karert.
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Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart el6idéz6 eseményeért 6t semmilyen modon nem terheli felelésség.

Panasz az adatvédelmi auditornal:
Amennyiben a Praktiker Kft. adatkezelésével kapcsolatban problémaja van, forduljon
adatvédelmi auditorunkhoz: www.ppos.hu/audit

Bir6saghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen (az érintett valasztasa sze-
rint az alperes székhelye vagy az érintett lakohelye szerint illetékes) birésaghoz fordulhat.
A birésag az ugyben soron kivul jar el. A személyes adatok védelmével 0sszefuggéseével
kapcsolatosan inditott per illetékmentes.

Adatvedelmi hatésagqi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva.
Adatvédelem - http://www.ppos.hu

Copyright: PPOS Dr. Kulcsar Zoltan. Minden jog fenntartva.
Adatvédelem — www.ppos.hu


http://www.ppos.hu/
http://www.ppos.hu/audit
http://www.ppos.hu/audit
http://www.ppos.hu/
http://www.ppos.hu/

